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Số: 383/BC-UBND          Yên Hòa, ngày 31 tháng 10 năm 2023 
 

BÁO CÁO 
Về việc chấn chỉnh khắc phục tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến trên cổng dịch 

vụ công.  
 

Thực hiện Văn bản số 3834/UBND-VP ngày 26/10/2023 của UBND 

huyện Cẩm Xuyên về việc chấn chỉnh khắc phục tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến trên 

cổng dịch vụ Công. 
Thời gian qua tình hình giải quyết thủ tục hành chính trên Cổng Dịch vụ 

công trực tuyến của xã có nhiều chuyển biến tích cực, các thủ tục hành chính cơ 
bản được giải quyết kịp thời, tình trạng hồ sơ quá hạn được hạn chế nhưng vẫn 
còn bộc lộ một số nguyên nhân cụ thể như: 

Đối với đơn vị xã Yên Hòa số lượng người dân thực hiện các thủ tục hành 
chính tại bộ phận một cửa xã Yên Hòa đông, lượng xử lý hồ sơ nhiều; tuy nhiên 
khi thực hiện các thủ tục người dân không yêu cầu thực hiện nhập dịch vụ công 
mà chủ yếu hồ sơ là công chức phụ trách thực hiện nên trong quá trình thực hiện 
các quy trình nhập hồ sơ dịch vụ công trực tuyến không được thường xuyên nên 
dẫn đến số lượng hồ sơ nhận trực tiếp nhiều hơn với hồ sơ nhập trực tuyến.  

  Sự phối hợp của các ban, ngành, đoàn thể trong việc tuyên truyền cho 
người dân nhận thức về dịch vụ công trực tuyến chưa cao. 

Hiệu quả xử lý hồ sơ trực tuyến trên cổng dịch vụ công của công chức chưa 
cao, năng lực còn hạn chế.  

Nhận thức và ý thức chấp trong việc chuyển đổi số của nhân dân còn thấp. 
Năng lực của cán bộ Công chức trực tiếp xử lý hồ sơ còn hạn chế dẫn đến 

hiệu quả công việc chưa cao.  
Giải pháp khắc phục 

-  Tăng cường công tác tuyên truyền để cán bôn và nhân dân nhận thức cao 
về dịch vụ công trực tuyến.  

-  Thường xuyên quan tâm, xác định nhiệm vụ tiếp công dân, giải quyết hồ 
sơ trên dịch vụ công kịp thời và hiệu quả đạt tỷ lệ cao 

-  Chủ động phối hợp với UBMT Tổ quốc và các ban, ngành, đoàn thể 
trong công tác tuyên truyền, hướng dẫn về dịch vụ công cho người dân. 

- UBND xã sẽ phân công, chấn chỉnh năng lực đội ngũ cán bộ Công chức 
trực tiếp tại bộ phận tiếp dân một cửa phân công nhiệm vụ cụ thể cho các công 
chức để tránh chồng chéo nhất là công chức tại bộ phận “Một cữa” để tạo điều 
kiện thuận lợi nhất cho người dân và cán bộ trong thực hiện hồ sơ trực tuyến 
dịch vụ công đạt tỷ lệ cao. 

Trên đây là báo cáo nguyên nhân và giải pháp khắc phục của UBND xã 
trong thời gian tới./. 

Nơi nhận: 
- UBND huyện; 

- TTĐU, HĐND – UBND xã; 

- Chủ tịch, Phó chủ tịch xã; 

- Lưu: VT. 
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