UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 383/BC-UBND Yén Hoa, ngay 31 thdang 10 nam 2023
1 14 4 BAO CAO\ 14 2
Ve viéc chan chinh khac phuc ty 1€ nop ho so truc tuyen trén cong dich
vu cong.

Thuc hién Vin ban sd 3834/UBND-VP ngay 26/10/2023 cia UBND
huyén Cam Xuyén vé viéc chan chinh khic phuc ty 1¢ ndp ho so truc tuyén trén
cong dich vu Cong.

Thoi gian qua tinh hinh giai quyet thu tuc hanh chinh trén cong Dich vu
cong truc tuyen cua xa co nhiéu chuyén bién tich cuc, c4c thu tuc hanh chinh co
ban dugc giai quyet k1p thoi, tinh trang hd so qua han duoc han ché nhung van
con boc 16 mot s6 nguyén nhan cu thé nhu:

Péi véi don vi xa Yén Hoa s6 luong nguoi dan thuc hi¢n cac thu tuc hanh
chinh tai bo phan mot cira xa Yén Hoa dong, lugng xur ly hd so nhiéu; tuy nhién
khi thuc hi¢n cac thu tuc nguoi dan khdng yéu cau thyuc hign nhap dich vu cbng
ma chu yéu hd so 1a cong chuc phu trach thyc hién nén trong qua trinh thyc hién
cac quy trinh nhap ho so dich vu cong truc tuyén khong dugc thudng xuyén nén
dan dén s6 luong hd so nhan tryc tiép nhiéu hon VO hd so nhap truc tuyen

Su phdi hop Cua cdc ban, nganh, doan thé trong viéc tuyén truyen cho
ngudi dan nhan thac vé dich vy cong truc tuyen chua cao.

Hiéu qua xu ly ho SO truc tuyén trén cong dich vy cong cua cong chic chua
cao, nang luc con han ché. o )

Nhan thic va y thic chap trong viéc chuyén doi so ctia nhan dan con thap.

Nang luc caa can bo Cong chuc truc tiep xir Iy ho so con han ché dan dén
hiéu qua cong viéc chua cao.

Giai phap khic phuc

- Tang cuong cong tac tuyén truyen dé céan bon va nhan dan nhan thac cao
vé dich vu cong truc tuyén. ) o

- Thuong xuyén quan tam, xac dinh nhiém vu tiép cong dan, giai quyet ho
so trén dich vu cong Kip thoi va hiéu qua dat ty I¢ cao 7

- Chu dong phoi hop véi UBMT To6 quoc va cac ban, nganh, doan the
trong cong tac tuyén truyén, hudng dan vé dich vu cong cho nguoi dan.

- UBND xa sé& phan cong, chan chinh ning luc d6i ngii can bd Cong chirc
truc tiep tai bo phan tiép dan mot ctra phan cdng nhiém vu cu thé cho cac cong
chirc dé tranh chong chéo nhat la cong chirc tai bo phan “Mot cira” dé tao dicu
kién thuan loi nhat cho nguoi dan va can bo trong thuc hién ho so truc tuyéen
dich vu cong dat ty 1€ cao. )

Trén day la bao cao nguyén nhan va giai phap khac phuc cuia UBND x&
trong thoi gian toi./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- TTPU, HDND — UBND x&;
- Chu tich, Pho chu tich x3;

- Luu: VT.

ran Pinh Cuc
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