UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM TRUNG Poc lap - Tu do - Hanh phc
Sb:114BC-UBND Cam Trung, ngay s thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cira, mgt cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mOi trwong dién tir quy | nim 2024

Thuc hién Coéng vin s6 508/UBND-VP ngay 04/3/2021 cua UBND
huyén Cam Xuyén vé viéc huéng dan ché d6 béo cao dinh ky cong tac kiém
soat TTHC theo quy dinh ctia Van phong Chinh phu. Uy ban nhan dan x4 Cam
Trung bao cao tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vu TTHC quy I nim 2024
tai don vi, nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua thwe hién kiém soat thi tuc hanh chinh.

1. Viée cong bd, cong khai thir tuc hanh chinh, danh muc TTHC.

- Vé cdng khai TTHC:

Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa duoc cap nhat
cong b0, thuong xuyén va duoc cong khai, niém yét tai B phan tiép nhan va tra
két qua x4, trén trang théng tin dién tir ctia X4 bao dam chinh xéc, rd rang, day du
cac thu tuc hanh chinh va bg phan tao thanh thu tuc hanh chinh theo quyét dinh
cong bd, tao diéu kién thuén loi toi da cho td chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va
thuce hién thi tuc hanh chinh, bao dam quyén, loi ich hop phép cua to chire, ¢a nhan,
dong thoi cd co so, diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh cta can bo, cong chirc.

Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia dja phuong:

S6 TTHC thudc thadm quyén giai quyét cta cip x& do UBND tinh quy dinh:
125 TTHC.

- Pé tiép thu nhitng phan &nh, kién nghi cua t6 chirc, c& nhan doi voi cac
thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan xa di niém yét dia chi tiép nhan va phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo Quyét dinh sé: 53/2021/QD-UBND ngay
07/12/2021 ctia UBND tinh Ha Tinh, dat hom thu gop ldy y kién danh gia sy hai
1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC tai bo phén tiép nhan va

tra két qua xa Cam Trung,



2. Ra soat don gian hoéa tha tuc hanh chinh.

Thue hién chwong trinh cong tac nim 2024 va Ké hoach ctia UBND huyén
Cam Xuyén vé kiém soat TTHC nam 2024. UBND xa d4 ban hanh Ké& hoach s6
114/KH-UBND ngay 13 thang 3 nam 2024 vé kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng trén dia ban xa nam 2024. Nham kip thoi
phat hién va dé xuét, kién nghi co quan Nha nudc c6 thim quyén sta doi, bd
sung, thay thé, bai bo nhimg quy dinh vé thanh phan hd so, yéu cau diéu kién
thuc hién TTHC khong can thiét, khong phu hop, khong bao dam tinh hop phép,
cac thanh phﬁn ho so, yéu cau diéu kién thuc hién TTHC con rudm ra, phuc tap,
mau thuan, chong chéo, kho thuc hién; thoi gian giai quyét kéo dai gay can tré cho
hoat dong san xuét, kinh doanh cua to chirc kinh té va ngudi dan; gop phan cai cach
hanh chinh, cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh,

Quy | nim 2024 chua c6 TTHC nao dé nghi x6a bo, thay thé.

3. Cong tac tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

Thuc hién Quyét dinh s6 53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 ctia UBND
tinh Ha Tinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh. Uy ban nhan dan xa da thuc hién viéc niém yét céng khai dia chi
tiép nhan phan anh kién nghi cua to chirc, ca nhan vé giai quyét tha tuc hanh chinh.
Niém yét cong khai trén bang niém yét dat tai tru s& 1am viéc vé viéc tiép nhan,
phan anh, kién nghi, dé xuat vé quy dinh hanh chinh va giai quyét TTHC tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua; Théng bao trén Pai truyén thanh cua x&; Cong khai
trén Trang Thong tin dién tir cua x4. Trong quy I nam 2024, Uy ban nhan dan xa
khong nhan dugc phan anh, kién nghi ndo cia c4c to chuc, ca nhan lién quan dén
cac quy dinh hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- Tong sd ho so yéu cau giai quyét TTHC quy I ndm 2024 1a 60 ho so,
trong d6: S6 hd so méi tiép nhan 60 ho so; SO hd so tir ky béo co trude chuyén
qua 1a:; 0 hd so.

- Két qua giai quyét TTHC: Sb hd so di giai quyét 55 hd so; SO hd so giai
quyét trudc han: 52 hd so, hd so giai quyét dang han 3 hd so. Pang giai quyét
5ho so. Trong d6 s6 ho so truc tuyén 43 ho so: da giai quyét trude han, dung han
55 ho so, dang giai quyét 5 ho so.

Cac bd phan co ban di dam bao tiép nhan, giai quyét TTHC dang quy
dinh, thoi han, st dung c4c mau phiéu theo quy dinh tai. Pa sb cic b phan,



linh vuc déu ung dung cong nghé thong tin, &p dung co ché mot cira, mot cira
lién théng trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

5. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Pé thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tron giai quyét TTHC
dugc t6t UBND xd chi dao ban hanh Quyét dinh sé 122/QDP-UBND ngay
28/03/2022 vé viéc kién toan B phan mot cira, QP sd 203/QD-UBND ngay
02/9/2021 vé ban hanh quy ché thuc hién mot cira, mot cira lién théng tai bo phan
tiép nhan va tra két qua UBND x4 Cam Trung, QD s6 207/QD-UBND ngay
04/9/2021 vé ban hanh ndi quy 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong tai UBND xa Cam Trung, Thuc hién viéc tiép
nhan cong dén tit ca cac ngdy lam viéc trong tuan.

6. Thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi trwong dién ti

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020-NB/CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu vé
viéc thyc hién Thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tor. Quy I nam 2024,
UBND xa da chi dao thyc hién nhap ho so dich vu cong kha kip thoi.

7. ConNg tac truyén thong ho tro hoat dong kiém soat TTHC:

Chi dao thuc hién cac noi dung theo ké hoach vé viéc tuyén truyén CCHC
nam 2024. B4 tri can bo phu trach dai truyén thanh nham hd trg hoat dong kiém
soat TTHC tai xa.

Chi dao dai truyén thanh thuong xuyén tuyén truyén cong tac cai cach
TTHC dé cho cong dan biét.

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC.

Quy I nim 2024, UBND x4 chua c6 dé xuét sang kién vé cai cach TTHC.
Thue hién két luan ctia dong chi Bi thu Pang ty, Chu tich UBND X4 tai cudc hop
trién khai nhiém vu CCHC dau nam, UBND x& da giao cho 2 dong chi cong churc
nghién ctru dé xuat sang kién trong thuc hién CCHC.

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

UBND x4 chi dao dong chi Van phong phu trach cong tac kiém soét thi
tuc hanh chinh thudng xuyén ra soat, nhiac nhé can bo, cong chirc chuyén mén
thyuc hién tot nhiém vu kiém soat TTHC.

Nham kip thoi danh gia vi¢c thyc hién cong tac cai cach hanh chinh trong
nim 2024, UBND x4 di ban hanh Thuc hién Ké hoach s6 91/KH-UBND ngay
07/03/2024 ctia UBND xa vé viéc Ty kiém tra viéc thyc hi¢n CCHC nam 2024.



Qua d6 di kip thoi ndm bat nhitng kho khin, vudng mic, nham dé ra nhiing
giai phéap thao g& trong qué trinh thuc hién nhiém vu, chan chinh ky luat, ky cwong
trong hoat dong kiém soat TTHC, khac phuc nhirng ton tai, bt cap trong qué trinh
trién khai hoat dong kiém soat TTHC.

I1. KHO KHAN VUONG MAC VA PE KIEN NGHI

1. Panh gi4 chung

- Cong tac kiém soat TTHC ctia Uy ban nhan dan xa di duogc trién khai
ddng bo, théng nhat theo mot phuong phap chung va co ban di vao né nép. Tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh ctia cac bd phan giai quyét TTHC khéng
ngung duogc cai thién.

- D3 t6 chirc niém yét cong khai ddy du cac danh muc TTHC giai quyét
thudc tham quyén cua don vi dugc UBND tinh phé duyé¢t trén dia ban xa, lién
thong cap huyén, dam bao kip thoi, tao diéu kién cho cac t6 chiic, ca nhan dén
giai quyét ho so.

- Su quan tam l1&nh, chi dao cia UBND huyén ciing nhu cong tac phdi hop
giita cac ban nganh vé cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban x3; y thic trach nhiém va sy nd luc phén d4u cua can bo, cong chirc
lam cong tac CCHC, céan bo dau méi thuc hién kiém soat TTHC.

- Cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh da duoc Uy ban nhan dan x4 thuong
Xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mét trong nhiing nhi¢m vu trong tam
cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh tai UBND x3 dat duoc nhing két
qua nhat dinh, gop phan dap tng ngay mdt tt hon nhu cau giao dich thi tuc hanh
chinh ctia nguoi dan.

2. Khé khin

- Viéc phéi hop thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC giita cic ban nganh
lien quan con chua chit ché, thiéu hiéu qua, 1am anh hudng dén két qua thuc hién
CCHC chung ctia toan don vi. Ty 1& nhap ho so trén DVC truc tuyén tuy c6 nhiéu
chuyén bién nhung van chua dat dugc yéu cau dé ra.

-Co so ha tﬁng bd phan tiép nhan va tra két qua cua UBND xa chua dam
bao, con chat hep, xuéng cép, mot sb thiét bi trong bd phan mot ctra bi hu hong
nang nhu td, ban, ghé, dién tich noi tiép nhan va tra két qua chat chdi, nong
birc, chua cé diéu hoa nhiét do.

- Mdt s6 céan bo, cong chuc tai by phan tiép nhan va tra két qua chua that
su quan tam va danh thoi gian thoa dang cho cong tac nay, chua nhan thirc hét vai



tr, tim quan trong ctia hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh va xem d6 1a mot
trong nhitng nhiém vu chinh cta co quan, don vi.

- Cong tac kiém soét viéc thyc hién giai quyét TTHC trong mét sb trudng
hop chua thuc sy nghiém tic, mic du khong nhiéu nhung van con xay ra tinh
trang chura kiém S04t chat ch& qua trinh tiép nhan, xu ly hd so va tra két qua, chua
tuan thi ddy du cac quy dinh vé quy trinh, thoi han giai quyét TTHC.

- Chua huy dong duoc dong dao sy tham gia cua nguoi dan vao cong tac
kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi; vai trd ciia nguoi dan
trong viéc gdp ¥ vé thu tuc hanh chinh va thyc hién quy dinh hanh chinh chua
duoc phat huy cao.

- Noi dung tuyén truyén vé CCHC, kiém soat TTHC, ra soat TTHC chua
da dang, phong phu; viéc xay dung chuyén trang chuyén muc vé cai cach hanh
chinh con han ché.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Pé tiép tuc to chirc thyc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong
Quy tiép theo, cac nganh, linh vue Uy ban nhan dan x& can tap trung thuc hién tét
mot sb nhi€m vy trong tam sau:

- Bam sat cac nhiém vu trong tdm cua hoat dong cai cach hanh. Béng thot
thuc hién UBND xa d3 ban hanh Ké hoach s6 114/KH-UBND ngay 11 thang 3
nam 2024 vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trén dia ban x& nam 2024

- Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chic. Tang
cuong cdng tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai cac
bd phan. Chl trong trién khai bang hinh thirc ty kiém tra. Kip thoi xir Iy cac hanh vi
nhiing nhidu, gay phién ha cho ca nhan, t6 chtrc trong giai quyét TTHC.

- Thuc hién kip thoi viée cdng bd TTHC nham cong khai, minh bach tat ca
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét clia cac cap x4 theo cac ndi dung, hinh
thirc da dugc UBND tinh quy dinh.

- Pay manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh c6 lién quan dang
con vudng mic, bat cap hodc khong con phu hop, gay kho khin cho hoat dong
san xuat, kinh doanh va doi song ctiia nguoi dan. Pay nhanh tién do xay dung cac
phuong an don gian hda, cai tién TTHC, dam bao chat lugng theo ké hoach dé ra.

- Tang cudng viéc 4p dung co ché mét cira, mot ctra lién thong dbi voi cac
TTHC dé giam bét thoi gian va chi phi thyc hién TTHC ctia c4 nhan, t6 chuc.



- Tiép tuc kién toan va nang cao ning luc cho hé thong co quan, can bo dau
moi kiém soat TTHC thong qua viéc tap huan nghiép vu va boi dudng kién thirc
phap luat vé kiém soat TTHC.

- Tang cudng cong tac truyén thong, nhim nang cao nhan thirc ciia cac ca
nhan, t6 chirc trén dia ban x4 trong viéc tham gia hoat dong gidm sat vé TTHC.
Pay manh hoat dong tuyén truyén cta cac co quan, don vi trén dia ban xa vé cong
tac cai cach TTHC. Khuyén khich ngudi dan tham gia gop y vé cong tac giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Tham gia ddy du cac 16p tap huan vé kiém soét thi tuc hanh chinh va céc
16p tap huin phuc vu cong tac cai cach hanh chinh do cép trén to chirc.

3. Kién nghi va dé xuit

UBND x4 kién nghi cdp trén thuong xuyén to chirc tdp hudn, bdi dudng
nghiép vu nang cao trinh d cho doi ngii can bo, cong chirc 1am can bd dau mdi kiém
soat thi tuc hanh chinh tai don vi & dam bao cho qué trinh thyc thi cong vu.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh quy I ndm 2024 cia Uy ban nhan dan xi Cam Trung bao cdo d¢ UBND
huyén duogc biét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-Van phong UBND huyén; CHU TICH

- Chu tich, Céc nganh lién quan;
- Luu: VT.

Nguyén Vin Tién
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