UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CAM XUYEN Poc lap - Tu do - Hanh phic

S4:3970 /BC-UBND

Cam Xuyén, ngayo3 thang1] nam 2023

BAO CAO
Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cii tién hé thong
quan 1y chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim 2023

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Ha Tinh.

Thuyc hién Ké hoach sé 1530/KH-SKHCN ngay 12/10/2023 cua s¢ Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc kiém tra tinh hinh x4y dung, 4p dung hé thong QLCL
theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 tai cac don vi, dia phuong thudc hé thong hanh
chinh, sy nghiép tinh Ha Tinh nim 2023. Uy ban nhan dan huyén Cam Xuyén
bao cdo mot sd ndi dung nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1.1 Cong tac chi dao, theo ddi, tuyén truyén, hwéng din, kiém tra, giam
sat viéc ap dung HTQLCL tai don vi va cac don vi/ dia phwong truc thugc
(néu co).

a) Ban hanh van ban chi dao viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Heé
théng quan 1y chat luong tai don vi va cac don vi/ dia phuong truc thudc.

- Cong vin s6 179/UBND-KT&HT ngay 31/01/2023 vé viéc lua chon trudong
THCS x4y dung ké hoach ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 nam 2023;

- Ké hoach s6 215/KH-UBND ngay 03/02/2023 Xay dung va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, to chic thudc hé thong hanh
chinh, sy nghiép huyén Cam Xuyén nam 2023;

- Quyét dinh sb: 443/QD-UBND ngay 06/02/2023 vé viéc ban hanh “Muc
tiéu chat luong nam 2023” thude hé théng QLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001: 2015 tai co quan UBND huyén ndm 2023.

- Cong van 584/UBND-KT&HT ngay 03/3/2023 vé viéc trién khai ké hoach
xay dung ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 nam 2023;

- Cong van s6 1483/UBND-KT&HT ngay 10/5/2023 vé viéc don dbc xay
dung ap dung HTQLCL ISO 9001 va ding ky danh sach tip huan tai cac don vi
xay dung moi;

- Cong vin s6 01/BCP ngay 29/8/2023 cua Ban chi dao ISO huyén vé viéc
d6n doc thyc hién nhiém vy ISO 9001:2015 tai co quan UBND huyén;



- Quyét dinh s6 6983/QD-UBND ngay 20/9/2023 ciia UBND huyén vé viéc
kién toan Ban chi dao ap dung HTQLCL quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai co
quan UBND huy¢n;

- Quyét dinh s 7483/QD-UBND ngay 16/10/2023 sira d6i, bo sung tai liéu,
quy trinh thuéc Hé thdng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

b) Tuyén truyén, tdp hudn vé HTOLCL theo TCVN ISO 9001:2015:

- S6 luot can bd duoc cur di dao tao tap huin vé ISO 9001:2015 do Chi cuc
tiéu chuan do luong chét luong t6 chirc nim 2023: 18 ngudi (thu ky va dai dién
lanh dao 9 don vi xay dung mai hé théng)

- S6 16p tap huan vé ISO 9001:2015 dugc don vi to chirc trong nim 2023: 01
16p; s6 lwong 203 nguoi.

c) Kiém tra, giam sat viéc thuc hién tai cac don vi va cdc don vi, dia
phuong:

UBND huyén thanh 1ap Poan kiém tra theo Quyét dinh s6 2920/QD-UBND
vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 va t6 chiic
kiém tra chan chinh 5 thang dau nam duoc 11/23 x4, thi trdn va 04 don vi su
nghiép nam trong Ké hoach ctia huyén; thyc hién kiém tra, danh gia két qua thuc
hién viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong ISO 9001: 2015 gan véi kiém tra
cai cach hanh chinh.

d) Két qua xdy dung va dp dung HTQLCL tai cdc don vi/ dia phwong tric
thuoc (bao cao 56 liéu theo Phu luc kém theo de cuwong bao cao)

- Cac don vi xay dung méi nam 2023: C6 09/09 don vi da hoan thanh.

- Céc don vi duy tri, cai tién nam 2023: C6 29/29 don vi da hoan thanh.

1.2. Két qua xay dung, ap dung, duy tri, cii tién Hé thdng quén 1y chat
lwong tai don vi chju sw kiém tra

a) Viéc thuc hién theo cdc quy trinh/ hurdng dan hé thong:

- Quy trinh/ hudng dan Kiém soat thong tin dang vin ban:

+ Ban hanh méi, sira doi, bo sung tai liéu hé théng quan 1y chat luong:

Quyét dinh s6 7483/QD-UBND ngay 16/10/2023 stta d6i, bd sung tai liéu,
quy trinh thuéc Hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN
1SO 9001:2015

+ Kiém soat tai liéu co ngudn gdc bén ngoai: Pam bao theo quy dinh;

+ Sép xép, luu trit tai liéu, ho so: Céc co s& bude dau con han ché;

- Kiém so4t rui ro, co hoi: Pam bao theo quy dinh;

- Viéc thuc hién danh gia nd1 bo nam 2023:

+ S6 1an danh gia noi bo trong nam: 01 lan.

+ Thoi gian t6 chitc cude danh gia gan nhat: Ngay 01 thang 11 dé kiém tra,
xem xét nham cong bd lai hé thdng va xay dung Ké hoach duy tri, ndng cip va mo
rong hé thong cho nam 2024;

+ S6 diém khong phu hop nhe (B): 0;

+ S6 diém khong phu hop ning (A): 0;



+ S6 diém Khuyén nghi can luu y(C): 30.

- Kiém soat su khong phu hop va hanh dong khic phuc:

Vi¢c thuc hién hanh dong khic phuc tai cudc danh gia gﬁn nhat: P chinh
stra nhitng 16i nhé trong qua trinh van hanh.

- Viéc thuc hién coéng bd/cong bd lai HTQLCL theo Quyet dinh
19/2014/QD-TTg tai don vi trong nam 2023: Cé (Trong thang 11, sau khi sip xép
duoc thoi gian hop xem xét cua 1anh dao)

- Thanh 13p/ kién toan lai Ban chi dao ISO ctia don vi: ¢6 thuc hién tai Quyét
dinh s6 6983/QD-UBND ngay 20/9/2023.

- Viéc ban hanh Muc tiéu cht luong nim 2023 cua don vi, ké hoach thuc
hién va danh gia viéc thuc hién theo Quyet dinh sd: 443/Qb-UBND ngay
06/02/2023 vé viéc ban hanh “Muc tiéu chat luwong nam 2023”; Ké hoach s
215/KH-UBND ngay 03/02/2023.

- Viéc xem x¢ét cia Lanh dao d6i voi HTQLCL trong ndim 2023: Du kién dau
thang 11 s& thyc hién 01 cudc dé xem xét lai hé thong nham muc dich cong b lai
va xay dung ké hoach cho nim 2024

b) Viéc xay dung, ap dung HTOQLCL doi véi cac hoat dong lién quan dén
TTHC thudc tham quyén giai quyet

- S6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctua don vi theo quyét dinh céng bd
ctia UBND tinh dén thoi diém béo cdo: 287 thu tuc

- S6 TTHC dugc sira d6i, bo sung trong nam 2023: 36 (thu tuc); ban hanh
mo1 07 (thu tuc); bai bd 19 (thu tuc)

- S0 ho so TTHC phat sinh nam 2023 tinh dén thoi diém bao cao: 8089 (ho
s0); SO hd so giai quyét qua han: 0 (ho S0O).

- Viéc thuc hién gin kém két qua tra trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh: Pat 56%

- Panh gia viéc tuan thi quy trinh nodi bo trong giai quyét TTHC: dat 100%

¢) Viéc xdy dung, dap dung cac quy trinh ngi bo giai quyét cong viéc chuyén
mén, quy trinh diéu hanh (khéng lién quan dén thii tuc hanh chinh) tai don vi:

- S6 Quy trinh noi bo giai quyét cong viée chuyén mon, hoat dong diéu hanh
(khong lién quan dén tha tuc hanh chinh) dugc xdy dung va ap dung tai co quan:
15 quy trinh, dugc ban hanh theo cac Quyét dinh 5336/QD-UBND ngay
09/10/2020, Quyét dinh s6 4828/QDP-UBND ngay 21/10/2021; Quyét dinh sb
7483/QB-UBND ngay 16/10/2023

- Banh gid mtrc do tuan thu theo quy trinh da ban hanh: Tuan tha 100%

d) Kinh phi dwoc don vi bo tri va viéc sir dung kinh phi:

Nam 2023 khong bb tri kinh phi cho viéc duy tri va cai tién

e) Tw cham diém theo Quyét dinh 2125/0D-UBND 17/10/2022 ciia UBND
tinh hodc theo quy dinh méi ciia UBND tinh néu cé thay doi.

Diém ty cham tai don vi: 4,5

- Tiéu chi 7.2.1.Cong tac chi dao va thuc hién ché do bao céo vé xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015: 0,5 diém

- Tiéu chi 7.2.2. Mirc d6 ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND cép x4: 0,5 diém



- Ti€u chi 7.2.3. Ban hanh, ap dung cac quy trinh ndi bo giai quyet cong viée
chuyén mén va diéu hanh tac nghiép tai don vi (khong lién quan dén giai quyét
TTHC): 0,5 diém

- Tiéu chi 7.2.4. Panh gid mtc d6 ap dung cac quy trinh ndi bo giai quyét
cong viéc chuyén mon, diéu hanh tac nghiép va quy trinh/hudng dan hé théng tai
don vi (thong qua bdc miu ho so tai chd): 0,75 diém

- Ti€u chi 7.2.5. Danh gia mirc do ap dung cac quy trinh ndi b giai quyét
thu tuc hanh chinh (thong qua két qua theo ddi trén phan mém dich vu cong truc
tuyen bdc mau hd so tai chd va & cac don vi true thudc): 1,25 diém

- Tiéu chi 7.2.6. Panh gia viéc tuan thi quy trinh dién tir giai quyét TTHC
trén trang dichvucong.hatinh.gov.vn cua tinh (thong qua kiém tra truc tiép trén hé
théng): 0,5 diém

- Tiéu chi 7.2.7. Viéc sap xép va luu trir tai liéu hd so theo quy dinh (Thong
qua bdc mau hd so tai cac phong, bd phan dé danh gia): 0,5 diém

I1. Panh gia chung

2.1. Uu diém

Viéc thuc hién Ké hoach s6 215/KH-UBND ngay 03/02/2023 kha tbt, céc
don vi xay dung mdi trong nam da bd tri kinh phi, nguén nhan luc thuc hién
nghiém tic. Pén nay co quan UBND huyén van duy tri 4p dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001: 2015 c¢6 hiéu qua; c6 28/28 don vi ap dung duy tri tot. Nim
2023, c¢6 8/8 truong THCS va Trung tim Ung dung KHKT & BVCTVT da xay
dung va ban hanh 4p dung HTQLCL vao xur 1y cong viéc chuyén mén budc dau co
hiéu qua

2.2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

- Viéc cdp nhat cac tai liéu phéap luét lién quan vao hé thdng quan 1y chat
luong chua dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc.

- K§ ning danh gia noi bo, phat hién cac diém khong phu hop, xay dung
ké hoach khic phuc phong ngira con yéu.

- Tuy da duoc tp huan nhung phan 16n can bo, cong chirc vién chirc van
chua hiéu hét vé ban chat va tac dung khi ap dung hé théng vao qué trinh giai
quyét cong viéc chuyén mon nén con lung tang trong viée tiép cin vé hé thong
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

- Trong niam phai thyc hién nhiéu nhiém vy chuyén mon khéac nén viéc bd
tri kinh phi xay dung con gip nhiéu kho khan.

- Viéc gan kém két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém dich vu
cong truc tuyén chua duoc thuc hién 100% do ph?m 16n cac TTHC déu thudc linh
vuc dat dai, trong khi linh vyc nay lai chua s6 hoa hd so 1én hé théng

2.3. Giai phap trong thoi gian toi

- Chi dao céc don vi su nghiép cong 1ap xay dung ap dung hé thong.

- Chi dao cac phong, ban tiép tuc ra soat quy trinh, thu tuc xtr Iy cong viée
ndi bo tai co quan dé trinh lanh dao xem xét xdy dung quy trinh xur Iy ndi bo.

- T6 chiic danh gia ndi bo dinh ky dé phat hién khac phuc nhiing diém khong

phu hop.



- Thuong xuyén ra soat, stra ddi, ban hanh mé&i danh muc tai liéu thudc Hé
thong quan 1y chat luong theo cac quyét dinh sira doi, bo sung, thay thé thu tuc
hanh chinh ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Tiép tuc phat huy hiéu qua cua Trung tdm hanh chinh cong dé kiém soat
chit ché hon viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan nham thuc
hién dang quy trinh xu ly.

- Tlep tuc chinh 1y ho so, tai liéu dua vao Kho luu tritr cua co quan. Tung
budc lap ho so tai lidu dién tir theo quy dinh. Yéu cau mdi can bo cong chire thuc
hién sdp xép va luu trir tai liéu hd so theo quy dinh.

- Ra soat, kién nghi, dé xuét xem xét lai thoi gian thyc hién ctia nhiing thu
tuc hanh chinh c6 sb luong hd so nhiéu dé diéu chinh phu hop.

I11. Kién nghi - D& xuit

- bé nghi S6 KHCN td chirc tap huin nang cao trinh d cho can bg, cong
churc cua cac don vi.

- P& nghi S& Khoa hoc & Cong nghé va S Noi vu ¢6 quy dinh chung vé
viéc ban hanh, 4p dung va luu trit ho so;

- X4y dyng va ban hanh cac quy trinh nodi bd giai quyét cong viée chuyén
mon va diéu hanh tac nghiép dé ap dung chung cho timg phong, ban chuyén
mon thuoc UBND cép huyén va UBND cap x4 trong toan tinh.

Trén day la bao cdo Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 trén dia ban
huyén Cam Xuyén; UBND huyén bao cdo Sé Khoa hoc & Cong nghé biét, theo
dot, chi dao./. eo
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; KT, CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huy¢n;

- Luu: VT, KT&%/

am Vin Thing



Phu luc

Két qua xay du’ng, ap dung, duy tri, cai tién hé thong tai huyén Cam Xuyen

(Kem theo Bdao cao so..

../BC-UBND ngay

1. Két qua tai cac don vi xdy dung méi hé thong nim 2023

| /2023 ciia UBND huyén Cam Xuyén)

S6 lwong quy trinh,

ooy | Nt | iidniuvangty | wainadin

T Tén dom vi dinh ban hanh h¢ lwgng Noi b thérjg Cﬁ% QP yéE dinh Huwéng Quy Quy Ghi chd

théng Hé théng cdng bo hé thong dan trl_nhA trinh
) noi by | TTHC

1 TH&THCS Phan Dinh Gioét 88/QD-TH&THCS | 08/10/2023 109/Qb-TH&THCS 04 28 02
ngay 15/9/2023 ngay 13/10/2023

5 THCS Ha Huy Tap 61/Qb-THCS ngay | 22/9/2023 107/Qb-THCS ngay 04 27 02
14/8/2023 28/9/2023

3 THCS Minh Lac 77/QD-THCS ngay | 03/10/2023 145/QB-THCS ngay 04 28 02
28/8/2023 08/10/2023

4 THCS Nam Phtic Thang 47/QD-THCS ngay | 04/9/2023 54/Qb-THCS ngay 04 27 02
28/8/2023 06/9/2023

5 THCS Yén Hoa 56/Qb-THCSYH 23/10/2023 57/Qb-THCSYH ngay 04 27 02
ngay 25/9/2023 25/10/2023

5 THCS Nguyén Hitu Thai 74/Qb-THCS ngay | 08/10/2023 90/Qb-THCS ngay 04 27 02
19/9/2023 12/10/2023

5 THCS Cam Duong 75/Qb-THCS ngay | 10/10/2023 130/Qb-THCS ngay 04 27 02
25/8/2023 18/10/2023

8 THCS Thj tran Cam Xuyén 80/QDb-THCS ngay | 04/10/2023 124/QD-THCS ngay 04 28 02
25/8/2023 06/10/2023

9 Trung tdm Ur]g dung KHKT va 123/QD-TT ngay 24/9/2023 178/QD-TT ngay 04 09 0

bao vé Cay trong vat nudi 17/7/2023 29/9/2023




2. Két qua tai cac don vi duy tri va cai tién hé théng nim 2023

Ngay danh A ba x s S6 lrgng quy trinh,
S6 ky hiéu va ngay thang gia chat St(;]I,q higu va ng?ty hwéng din
TT Tén don vi ciia Quyét dinh ban hanh | lweng ndi 'ang cua QE ye Hwéng | Quy Quy Ghi chu
hé thén bd He dinhcongbo hé | "2, ™ | rinh | trinh
; g x thong (gan nhat) :
thong HT | ngiby | TTHC
1 UBND huyén Cam Xuyén 7483/QDB-UBND ngay 01/11/2023 | 5697/Qb-UBND ngay | 04 15 297 Du kién thang
16/10/2023 12/11/2020 11/2023 cbng
bd lai hé thong
2 | UBND xa Cam My 223/QDb-UBND 230/QD-UBND ngay | 04 10 202 | Nam 2023
Ngay 04/8/2022 29/8/2022 chua danh gia
3 | UBND x4 Cam Duong 117/Qb-UBND 130/Qb-UBND ngay | 04 10 202 ndi bo
21/10/2023 29/6/2023
4 | UBND x4 Cam Ha 82/QD-UBND ngay 102/Qb-UBND ngay | 04 10 202
24/6/2022 20/7/2022
5 | UBND x& Cam Loc 169/QD-UBND ngay 178/QD-UBND ngay | 04 10 202
27/6/2022 16/7/2022
6 | UBND x4 Cam Minh 120/QD-UBND ngay 145/Qb-UBND ngay | 04 10 202
10/8/2022 15/6/2022
7 | UBND x& Cam Son 97/QD-UBND ngay 104/QD-UBND ngay | 04 10 202
10/5/2022 16/6/2022
8 UBND x& Cam Quang 34/Qb-UBND ngay 55/Qb-UBND ngay | 04 10 202
18/9/2023 05/6/2022
9 UBND xa Cam Quan 85/Qb-UBND ngay 98/Qb-UBND ngay 04 10 202
16/6/2022 17/7/2022
10 | UBND xa Cam Linh 102/Qb-UBND ngay 130/Qb-UBND ngay | 04 10 202
22/712022 19/8/2022
11 | UBND x4 Cam Nhuong 118/Qb-UBND ngay 64/Qb-UBND ngay |04 10 202
25/9/2023 12/7/2022
12 | UBND xa Cam Thinh 216/QDb-UBND ngay 230/Qb-UBND Qb- | 04 10 202
16/8/2022 UBND ngay
19/9/2022
13 | UBND x& C4m Hung 192/Qb-UBND ngay 105/Qb-UBND ngay | 04 10 202
18/10/2023 30/6/2022




14 | UBND x4 Cam Lac 142/Qb-UBND ngay 156/Qb-UBND ngay | 04 10 202
16/8/2021 29/9/2021

15 | UBND xa Cam Binh 72/Qb-UBND Qb-UBND 50//Qb-UBND ngay | 04 10 202
ngay 21/10/2023 20/11/2019

16 | UBND xa Cam Thanh 21/Qb — UBND ngay 51/Qb-UBND ngay 04 10 202
14/02/2022, 250/Qb-UBND 05/4/2022
ngay 02/11/2023

17 | UBND x4 Cam Thach 91/QDb-UBND ngay 105/QD-UBND ngay | 04 10 202
08/6/2022 23/6/2022

18 | UBND x& Cam Dué 450/QD-UBND ngay 600/QDb-UBND ngay | 04 10 202
06/4/2022 10/6/2022

19 | UBND x4 Cam Vinh 98/Qb-UBND ngay 47/Qb-UBND 04 10 202
03/5/2022

20 | UBND xa Yén Hoa 34/Qb-UBND ngay 39/Qb-UBND ngay 04 10 202
5/8/2022 10/9/2022

21 | UBND x& Nam Phuc Thang 121/Qb-UBND ngay 130/Qb-UBND ngay | 04 10 202
08/9/2021 29/9/2021

22 | UBND thi tran Cam Xuyén 286/Qb-UBND ngay 427/Qb-UBND ngay | 04 10 202
271412022 23/5/2022

23 | UBND thi tran Thién Cam 08/Qb-UBND ngay 110/Qb-UBND ngay | 04 10 202
23/02/2022 17/6/2022

24 | UBND x3 Cam Trung 67/Qb-UBND ngay 85/Qb-UBND ngay 04 10 202
18/4/2022 21/6/2022

25 | Trungtam Y té 212/QD-TTYT ngay 15/10/2023 | 261/QD-TTYT ngay | 04 12 0
09/8/2022 05/10/2022

26 | THCS Cam Binh 158/Qb-THCS ngay 10/10/2023 | 159/Qb-THCS ngay | 04 28 02
23/9/2022 23/10/2022

27 | THCS Cam Nhuong 102/QD-THCS ngay 5/8/2023 103/QD-THCS ngay | 04 27 02
28/9/2022 25/10/2022

28 | THCS Cam Trung 78/Qb-THCS ngay 15/7/2023 103/Qb-THCS ngay | 04 27 02
25/8/2023 20/9/2022

29 | THCS bai Thanh 80/Qb-THCS ngay 18/8/2023 | 86/QD-THCS ngay 04 29 02

28/8/2022

30/9/2022
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