UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM MY Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 91/BC-UBND Cam My, ngay 25 thang 2 nam 2022
BAO CAO

Két qua ldy y kién danh gia sw hai 10ng ciia nguwoi dan khi giai quyét TTHC tai
bd phan tiép nhan va tra két qua xa Cam My thang 02/2022

Thuec hién coéng vin s6 365/UBND-NV ngay 21/02/2022 cia UBND huyén Cam
Xuyén vé viéc thuc hién lay phiéu khao sat danh gia su hai long cua ngudi dan, to chuc
d6i véi chat lwong giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa. Uy
ban nhan dan x& Cam My da trién khai thuc hién viéc dat hom phiéu, lay y kién danh
gia sy hai 1ong cia cong dan khi dén giai quyét TTHC tai bo phan mot cira xa va xin
bao cao két qua trong thang 02/2022 dat duoc nhu sau:

I. Két qua lay phiéu trén cac linh vue:
Téng sd phiéu duoc 1ay: 20 Phiéu

- Linh vuc Dia chinh: 04 Phiéu

- Linh Vuyc Tu phép ho tich: 07 Phiéu

- Linh Vyc Cong an xa: 05 Phiéu

- Linh vuc vin hoa chinh sach: 04 Phiéu
II. Két qua cho cac linh vue:

1. Panh gia vé co sé vt chat tai BO phén tiép nhén va tra két qua xa (b6 tri
dia diém, dién tich 1am viéc, trang thiét bi va niém yét cong khai thi tuc hanh
chinh.

- Rét hai long: 20 phiéu: linh vuc Dia chinh ~-TNMT: 04 phiéu; Tu phap — ho
tich: 07 phiéu; Cong an: 05phiéu; Vin hoa chinh sach: 04 phiéu.

- Hai long: 0 phiéu: (trong d6 linh vuc Pia chinh ~-TNMT: 0 phiéu; Tu phap —
ho tich: 0 phiéu; Cong an: 0 phiéu, vin hoa chinh sach: 0 phiéu.

- Chua hai long: 0 phiéu; linh vuc dia chinh 0 phiéu, Tu phéap 0 phiéu, Cong an
0 phiéu, Chinh sach 0 phiéu.

2. Panh gia vé thai d phuc vu, chat lwong huéng din ciia cong chirc tai Bo
phén tiép nhén va tra két qua xa.

- Rét hai 1ong: 20 phiéu: linh vuc Pia chinh ~TNMT: 05 phiéu; Tu phap — ho
tich: 07 phiéu; Cong an: 05 phiéu; Vin hoa chinh sach: 04 phiéu.

- Hai long: 0 phiéu: (trong d6 linh vuc Pia chinh ~TNMT: 0 phiéu; Tu phap —
ho tich: 0 phiéu; Cong an: 0 phiéu, van hoa chinh sach: 0 phiéu.



3. Panh gia vé thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bd phén tiép
nhén va tra két qua xa.
- Khéng cd Phiéu hen tra két qua 16 phiéu

- Két qua giai quyét tra dang véi thai gian ghi trén Phiéu hen 4 phiéu
- Két qua giai quyét tra sau thoi gian ghi trén Phiéu hen (......ngay)......phiéu.
4. Panh gia vé két qua giai quyét tai B§ phan tiép nhin va tra két qua xa.
- R4t hai 1ong: 20 phiéu: linh vuc Dia chinh ~TNMT: 05 phiéu; Tu phap — h tich:
07 phiéu; Céng an: 05 phiéu; Vin héa chinh sach: 04 phiéu.
- Hai 1ong: 0 phiéu: (trong d6 linh vuc Dia chinh ~TNMT: 0 phiéu; Tu phap — ho
tich: 0 phiéu; Cong an: 0 phiéu, vin hoa chinh sach: 0 phiéu.
3. Danh gia chung

Qua viéc ldy phiéu danh gia sy hai long ctia ngudi dan va cac to chirc doanh
nghiép khi dén giai quyét TTHC tai bd phan mot cira dd gop phan tao ra su cong khai,
dan chu gitra ngudi dan va can b cong chirc cép xa thuc hién nhiém vu. Khong nhirng
thé ngudi dan con dugc khang dinh dugc quyén ctia minh khi duoc gop ¥, danh gia dé
can bg, cong chirc thuc hién tai cac nhiém vu thay doi.

Trong thoi gian t6i, UBND x4 sé& chi dao bo phan tiép nhan va tra két qua thuong
xuyén hudng dan céc to chirc, c nhan lay phiéu khao sat danh gia su hai long cua
nguoi dan, t6 chirc dbi véi chat luong giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua TTHC cua xa theo quy dinh dé UBND x4 tiép thu cac ¥ kién, cai thién va nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan trong giai quyét TTHC./.
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