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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM MY Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 317/BC-UBND Cam M, ngay 03 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Két qua kiém tra, tw kiém tra cdng tic CCHC niam 2022

Thue hién Ké hoach sé 103/KH — UBND ngay 09/03/2022 cia UBND x& Cam
M¥ vé viéc kiém tra, ty kiém tra céng tac CCHC nam 2022. UBND x& d3 ban hanh
Quyét dinh s6 130/QB-UBND ngay 12/5/2022 vé viéc thanh lap doan kiém tra cong
tac CCHC nam 2022. Ngay 02/6/2022, UBND x& Cam My di tién hanh kiém tra lam
viéc vai cac ban nganh chuyén mon vé CCHC, két qua dat duoc nhu sau:

I. Két qua dat dwoc.

1. Cong tac chi dao diéu hanh cia don vi

- Ban hanh Quyét dinh 309/QD-UBND ngay 12/8/2021 caa UBND xa Cam My
vé quy dinh trach nhiém nguoi dung dau vé thuc hién cai cach hanh chinh. Théng
bao s6 30/TB-UBND ngay 13/01/2022 vé phan cong nhiém vu cy thé cia dong chi
Chu tich UBND x4 chiu trach nhiém dung dau vé coéng tac CCHC, dong chi Pho chu
tich UBND chiju trach nhiém kiém soat TTHC nim 2022, Thong béo s6 13/TB-
UBND ngay 07/01/2022 phén cong nhiém vu cho cong chic chuyén mén phu trach
cac nhiém vu CCHC.

D3 ban hanh day du cac van ban chi dao diéu hanh nhu: Ké hoach cai cach hanh
chinh nim 2022; K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh; Ké hoach vé tu kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh; Ké hoach truyén thdng vé kiém soét thu tuc hanh
chinh; Ké hoach ra soét thu tuc hanh chinh; Ké hoach Ung dung céng nghé thong tin.
Béo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 1/2022. Ké hoach khac
phuc ton tai han ché trong cong tic CCHC nam 2021. K¢é hoach duy tri va cai tién va
4p dung HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001:2015. Trién khai ké thuc hién ky cam
két theo QP 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 ciia UBND tinh déng thai té chuc
cho cén bo, cong chuc ky cam két... Bén canh d6 con ban hanh vin ban quy ché vian
hoa cong s nam 2022, ké hoach thyc hién nhiém vu trong tdm phat trién kinh té xa
hoi nam 2022, Chuong trinh cong tac nam 2022, lich cong tac hang tuan, thang dé
trién khai thuc hién cac nhiém vu c6 hiéu qua; Cac van ban chi dao thuc hién nhiém
vu CCHC, tuyén truyén CCHC, sb hda két qua TTHC, dich vu cong truc tuyén, Cong
van vé dang ky thi dua nam 2022....

- Ngay tir ddu nam 2022, tai hoi nghi can bo, céng chirc UBND x& da to chic
quan triét vé viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong Can b, ¢éng chuc va
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cho ky cam két thuc hién Quyét dinh sé 52/2017/QD-UBND cua Uy ban nhan dan
tinh vé viéc thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh d6i véi toan bo can b, cong chiic,
ban chuyén trach cap xa.

- Niém yét, cong khai dudng ddy nong, dia chi phan anh, kién nghi vé thuc hién
Ky luat ky cuong hanh chinh tai b phan 1 cua.

- T6 chiic tu kiém tra CCHC, ché d6 bao cao va chat lugng bao céo CCHC va
kiém so4t TTHC hang thang, hang quy. Thuc hién va khic phuc, chan chinh, xir Iy
nhitng han ché, ton tai trong qué trinh thuc hién CCHC di chi ra, béo céo tién do
khac phuc ton tai han ché CCHC, dic biét vé dich vu céng mic d6 3,4, s6 hda TTHC,
cdng tac tuyén truyén CCHC.

- Xay dung cac bai viét tuyén truyén vé CCHC théng qua: dai phat thanh, trang
thong tin dién tir X4, tivi tai bo phan mot cira. Hang thang d trién khai lay y kién hai
long cua to chire, ca nhan ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nudc.

2. Cai cach thé ché

Cong tac ban hanh van ban dam bao dtng quy trinh, ban hanh, néi dung hop
hién, hop phép, hiéu qua, dung tham quyén. Xay dung du cac Ké hoach theo huéng
dan caa UBND huyén vé cdng tac cai cach thé ché:

Ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat dé dé nghi bd sung, stra doi
hoic bai bo cac van ban quy pham phap luat khéng con phi hop. Ban hanh ké hoach
tu kiém tra, ra soat hé théng VBQPPL nam 2022,Ké hoach thuc hién nhiém vu Tu
phap nam 2022. T6 chtrc thyc hién cic van ban QPPL cta co quan cap trén ban hanh.

3. Thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh gan véi co ché mat cira, mot cira
lién thong:

3.1. Cai céch tha tuc hanh chinh

- Ra soét, thuc hién don gian hda thu tuc hanh chinh: ¢é 14 TTHC duoc cac
ban nganh d& nghi duoc ra soat trong nim 2022,

- Vian phong UBND x3 da niém yét cong khai kip thoi cac thu tuc hanh chinh
ma&i nam 2022, g& bo cac TTHC bai bo, hét hiéu luc.

- Viéc t6 chuc tiép nhan, xt Ii nhitng phan anh, kién nghi caa t6 chirc, c& nhan
vé thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh: 5 thang dau nam 2022 khong tiép nhan y
kién phan anh nao cua céng dan.

- Hang tuan don ddc xir Iy bao céo thyuc hién nhiém vu do UBND huyén giao.

-Bo phan maét cira thyc hién cac quy trinh kiém soat TTHC: in phiéu tiép nhan,
phiéu kiém soét, sb theo ddi két qua, luu trit hd so giai quyét TTHC co ban day du.

3.2. Cong tac thuc hign co ché mét cira, mét cira lién thong

- Co s& vat chat tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua duoc dam bao vé dién
tich, trang thiét bi theo quy dinh. Phong 1am viéc mot ctira, mot cira lién thong dam
bao dién tich dam bao theo quy dinh. May tra ctu thdng tin, tivi, camera, bang biéu
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niém yét cong khai thu tuc hanh chinh, hom thu gép ¥, quay giao dich, ghé ngdi, ban
viét, ti dung tai lidu, may vi tinh, may in, may scan, nhin chung co ban dam bao theo
quy dinh.

- B6 tri doi ngii lam viéc tai bo phan mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh
gom cbng chiic Vin phong —Théng ké, Tu phap ho tich, tai nguyén méi trudng, van hoa
x4 hoi, cdng an, quan su truc va tiép cong dan tat ca cac ngay trong tuan.

Viéc giai quyét hd so dung thua tuc, ding thanh phan hd so tuy nhién viéc cap
nhat va theo d6i hd so & mot sb linh vuc chua day da. Ty 1& hé so DVC tryc tuyén
muc d6 3,4 con thap. Chua c6 hd so phét sinh qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Cong tac to chirc by may.

- Poi ngil can bd, cong chirc cap xi duoc sap xép b tri lai doi ngii can bd cap
xa theo hudng tinh gon, kiém nhiém.

- Thuc hién Nghi Quyét 258/2020/NQ-HPND ngay 08/12/2020 ctia HDND
tinh Quy dinh s6 luong can bo, cong chuc, xa, phuong, thi trin; chic danh, s luong
mutrc khoan chi phy cap dbi v6i ngudi hoat dong khong chuyén trach & cp xa, ¢ thon,
mirc boi dudng ddi voi ngudi truc tiép tham gia cong viée cua thon, t6 dan phd dam
bao;

- Thuc hién chic nang nhiém vu cia don vi trong nam theo chuong trinh
khung, ké hoach trong tam nam hodc chuong trinh cong tac nam,;

- Quan ly hd so céan b, cong chirc dugce thuc hién theo doi cap nhat dﬁy du trén
phan mém va trong hd so luu tri;

- Chéat luong can bo cong chirc dat chuan 100% theo quy dinh. Hién tai don vi
19/20 can bo cong chirc. Trong d6 01 ddng chi cong an chinh quy va 01 déng chi Chu
tich UBND x4 duoc biét phai. V& trinh do chuyén mén: c¢6 15/19 dong chi co trinh do
Pai hoc, 01 déng chi trinh dd cao d'fmg, 03 dé)ng chi trinh d¢ trung cép. V& trinh d6 ly
luan chinh tri c6 18/19 ddng chi c6 trinh do trung cp chinh tri.

Doi ngii can bd ban chuyén trach c6: 9 ddng chi. Trong d6 Pai hoc 05 dong
chi, Cao ddng 01; Trung cip 03 dong chi.

5. Cdi cach cong vu

- Viéc thyc hién cong tac ky luat, ky cuong hanh chinh tai don vi da duoc trién
khai thuc hién: ban hanh 03 vin béan chi dao, don déc;

- Viéc chip hanh gid giac lam viéc twong ddi dam bao, co sd chdm cong theo
ddi va tong hop hang thang, hang tudn.

- Ban hanh ké hoach trién khai thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; Van ban
don déc chi dao, ké hoach kiém tra cong vu.

- Tb chitc cho can b, cong chuc, vién chirc ky cam két thuc hién Quyét dinh s6
52/2017/QD-UBND cuta Uy ban nhan déan tinh vé viéc thuc hién ky luat ky cuong
hanh chinh;
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- Ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc. Cir 02 d/c CBCC
tham gia hoc Trung cap chinh tri, Bdi dudng chuyén mon nghiép vu QLHCNN, cac
16p tap huan bdi dudng do huyén, tinh t6 chirc.

- Ty 1€ dat chuan cua can bd, cong chuc: dat 100%

- Cap nhat co ban day du thong tin can bd coéng chic vao phin mém quan Iy
CBCCVC cua tinh.

- Viée trién khai thuc hién quy dinh vé van hoa cong vu tai don vi duogc thuc
hién t6t. Ban hanh quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay 22/01/2021 vé quy ché vin hoa
cong vu. Thuong xuyén theo ddi viéc chdp hanh quy ché van hoa cong vu cia can bo,
cong chirc cap x4 nhu trang phuc, tac phong, giao tiép, thai d6 voi nhan dan.

6. Linh vuc tai chinh cong:

- Ban Tai chinh ngan sach da thyc hién t6t viéc giao co ché tu chii tu chiu trach
nhiém theo Thong tu 71/2014/TTLT-BTC-BNV vé co ché quan 1y hanh chinh d6i véi
co quan quan ly Nha nudc.

- Viéc thuc hién phan bo, giao dy toan thu - chi ngan sach nha nudc hang nam
cua dia phuong, don vi.

- Xay dung quy ché chi tiéu ndi bo dam bao chit luong, c6 su tham gia gop ¥
cua can b0, cong churc co quan.

- Thyc hi¢n viéc quan ly theo do1 mua sam, st dung c6 hi¢u qua co s& vat chit.

7. Xdy dung va phdt trién Chinh phi dién tir:

7.1. Ung dung céng nghé théng tin

- Két qua thyc hién Ké hoach tung dung Cong nghé Thong tin (CNTT) nam
2022, bao gdbm ung dung dong bd cac phan mém dung chung cua tinh, huyén dat két
qua tot. Hién nay don vi dang str dung cic phin mém quan 1y ho tich, phan mém dit
lidu cong dan, phan mém TD offic, phan mém quan ly CBCC, phan mém ky s, phan
mém Bao hiém xi hdi, phén mém tré em; Can bo, cong chirc cép xd déu dat chuan
CNTT theo Thong tu 04.

- Viéc tmg dung cac hé thong phan mém quéan 1y hd so cong viéc va diéu hanh
tac nghiép truc tuyén, mot cira dién tir, trang thong tin dién tir va tmg dung chir ky sb
tai don vi dugc thuc hién hi€u qua, gﬁn 95% van ban di cua don vi dugc ky s6 dién tir
day du;

- Viéc cdp nhat, cong khai, minh bach thong tin trén Trang thong tin dién tr
ctia x4 theo quy dinh tuy nhién van con nhiéu han ché nhu chua c6 nhiéu ndi dung
thong tin, viéc trién khai chwa bai ban, hiéu qua do khdng c6 cong chirc chuyén mén
VHTT.

- Thyc hién cac hoat dong tuyén truyén, hd tro nguoi dan, doanh nghiép tiép
can va khai thac dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 duoc thuc hién trén dai
truyén thanh va Cong thong tin dién tir xa.
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- Thyc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tudng
Chinh pht di dugc trién khai. Tuy nhién dén nay chua phat sinh hd so nao.

7.2. Ap dung hé théng ISO

- Ba ban hanh 06 van ban chi dao thuc hién nhiém vu ISO 9001:2015 nhu kién
toan Ban chi dao xay dung ap dung hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 tai x4; t6 gitp viéc Ban chi dao xay dung ap dung hé thdng quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015, Quy ché phan cong nhiém vu BCP.

- Pi ban hanh ké hoach duy tri cai tién HTQLCL theo TCVN IS09001:2015,
cong van don ddc thuc hién 02. T6 chire tap huin hé théng QLCL theo tiéu chuan
ISO cho toan thé can bo, cong chirc cp xa.

- Cac thu tuc hanh chinh da thyc hién theo quy trinh thu tuc hanh chinh do
UBND tinh ban hanh.

I1. Ton tai han ché:

- Co s6 vat chat tai bo phan mot cira va co quan chua hién dai, chua déng bo.

- Tai bo phan giao dich mét cira viéc cap nhat s6 theo ddi giai quyét thu tuc
hanh chinh, ghi phiéu bién nhan hd so chua day du. HO so DVC truc tuyén muac do
3,4 con it. Ty 1é hd so s6 hda TTHC con han ché.

- Cong tac tuyén truyén: Noi dung tuyén truyén chua phong phu, nhiéu chuyén
muc chua c6 bai viét, chua c6 chuyén trang chuyén muc vé cai cach hanh chinh.

- Chua c6 cac loai hinh thirc tuyén truyén CCHC nhu to roi, thi cdu hoi....

- COng tac thu ngan sach, giai ngan chwa dat yéu cau ké hoach dit ra.

- B4 sung, sira d6i mot s6 quy trinh noi bo chua dat yéu cau.

I11. GIAI PHAP KHAC PHUC

Tang cudng cdng tac chi dao, don ddc thuc hién nhiém vy CCHC trong thoi
gian t6i. Tiép tuc phan céng nhiém vu can b, cdng chie duoc giao phu trach CCHC
tap trung thuc hién nhiém vu CCHC theo Ké hoach CCHC nim 2022. Kip thoi chan
chinh nhitng ton tai han ché trong cong tic CCHC, dic biét trong cac quy trinh kiém
soat TTHC, sé hda két qua, giai quyét TTHC cho nhan dén, ting ty 1 hd so dich vu
cong truc tuyén. B4o cdo két qua giao ban hang tuan dé truc tiép chi dao, dén déc,
phé binh cac ban nganh khéng thuc hién nhiém vu dugc giao. Thoi han hoan thanh
trudc 30/6/2022.

Pay manh viéc sé hda két qua giai quyét TTHC, giao chi tiéu mdi linh vuc it
nhat 1 thang c6 3-4 hd so DVC truc tuyén, dua nhiém vu sé hda két qua TTHC la
nhiém vu trong tam caa CCHC.

Tang cuong viéc lay y kién hai 1ong ngudi dan, to chac khi giai quyét TTHC.
Pam bao viéc lay y kién khach quan, va cd su chan chinh kip thoi déi véi céc kién
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nghi xt ly trong giai quyét TTHC. Theo ddi viéc cap nhat sb sach, phiéu bién nhan
day du, mg so theo ddi thu phi, quyét toan hang thang.

Tham muu dau tu lip dit co so vat chat tai Bo phan mot cira: didu hoa nhiét
d6, ghé ngoi.

Ban vin héa thong tin tap trung tuyén tuyén vé CCHC, xay dung chuyén trang,
chuyén muc vé CCHC thuong xuyén phat thanh trén hé thdng loa truyén thanh cua
x4, dua tin trén trang thong tin dién tir xa. Phéi hop cac ban nganh dé cung cap théng
tin cac chuyén muc con thiéu trén Cong thong tin dién tir X4.

Chi dao cac ban nganh viét chinh stra hé théng 1SO 9001:2015, cong bé lan 2
vao quy 111/2022.

Trén day 1a bao cio két qua cong tac kiém tra, tu kiém tra cong taic CCHC nim
2022 ciia UBND x& Cam My, UBND x4 bao cao dé UBND huyén dugc biét./.
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong NV huyén;
- TT Pang iy, HDND;
- Chi tich, PCT UBND;
- Céac ban nganh lién quan;
- Luu: VT.

a Huy Hung
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