UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM XUYEN Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:3389 /KH-UBND Cam Xuyén, ngay11 thang 11 nam 2022
KE HOACH

XAy dung va 4ap dung hé thong quén 1y chit lwong
theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dgng ciia cac co quan, to chirc thugc hé
thong hanh chinh sy nghiép huyén Cam Xuyén giai doan 2022-2030

Thuc hién Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 ctia Uy ban nhéan
dan tinh ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh giai doan
2021-2030, K¢é hoach s6 310/KH-UBND ngay 09/8/2022 cia UBND tinh vé viéc xay
dung va ap dung hé théng quan 1y chéat luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong cua cic co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh sy nghiép tinh
Ha Tinh, giai doan 2022-2030, Chuwong trinh hanh dong sé 71-CTr/HU, ngay
31/10/2022 cua Ban Thuong vu Huyén uy Cam Xuyén vé viéc ddy manh CCHC,
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ciia chinh quyén céc cap giai doan 2022-2025,
dinh hudéng dén nam 2030; UBND huyén xay dung Ké hoach trién khai thuc hién trén
dia ban cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU VA CHI TIEU THUC HIEN

1. Muc dich, yéu cau

a) Muc dich

- Tap trung thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cadc co quan, td chtrc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén; Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2030 caa Uy ban nhan dan tinh.

- M6 rong d6i twong ap dung HTQLCL déi véi khoi don vi sy nghiép cong l1ap
va trudong hoc cong 1ap; md rong pham vi ap dung ddi véi Uy ban nhan dan cép
huyén, cip xa dat chuan noéng thon méi; thi diém xay dung va ap dung TCVN ISO
18091:2020 tai cac co quan chinh quyén dia phuong; trién khai thi diém ap dung hé
théng ISO dién tur tai cac co quan hanh chinh nha nuéc;

- Béy manh viéc xay dung, ap dung HTQLCL céc hoat dong nd1 by, hoat dong
khac cua co quan, don vi; dam bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) duogc tham dinh



danh muc va quy trinh no1 bd theo ding cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan trude
khi cong bd thuc hién.

b) Yéu cau

- bam bao su tham gia cua lanh dao va can b, cong churc, vién chirc, nguoi lao
dong c6 lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong.
Vi¢c xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai ddm bao muc dich, yéu
cau, hiéu qua, thiét thue.

- Hé théng quan 1y chit luong ap dung tai co quan phai dap Gmg cac yéu cau
cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét (néu co); 100% thu tuc ndi bd gitta cac co quan, té chic thude hé thong hanh
chinh nha nudc do co quan tiép nhan, giai quyét va tat ca cac hoat dong ndi bo lién
quan hoat dong chuyén mon, hd tro hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac cua
co quan duogc xay dung va ap dung HTQLCL.

- Ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia cac co
quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh sy nghiép cép huyén; cac bénh vién, tram
Yité, truong hoc cong lap (trir bac hoc mam non) dam bao 100% thuc hién.

2. Chi tiéu

a) Bén nam 2025

- 100% tb chirc, co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban
huyén dugc xay dung va ap dung HTQLCL duy tri, cai tién hé théng dap g yéu cau
TCVN I1SO 9001:2015.

- 50% don vi su nghiép cap huyén, 50% céac truong hoc cong 1ap (trir bac hoc
mam non) trén dia ban huyén x4y dung, ap dung va céng bé HTQLCL dap tng yéu
cau TCVN ISO 9001:2015.

- Thi diém xay dung va ap dung hé thdng ISO dién tir tai co quan UBND
huyén theo TCVN ISO 9001:2015;

- 100% cac x& dat chuin noéng thon moi nang cao va NTM kiéu mau ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo huéng mé rong pham vi ap dung doi voi
cac hoat dong ndi bo va dién tir hoa cac quy trinh da xay dung.

b) Pén nam 2030

- Phan dau 100% don vi sy nghiép cap huyén, 100% cac trudng hoc cong 1ap
(trr bac hoc mam non) trén dia ban huy¢n xay dung, ap dung va cong bd HTQLCL
dap tmg yéu cau TCVN ISO 9001:2015;



- Duy tri két qua 100% TTHC dugc xay dung, tham dinh, cong bd danh muc va
quy trinh ndi bd theo ding cac quy dinh ctia phdp luat co lién quan, cac quy trinh
duoc xay dyng dam bao don gian, dé hiéu, d& thuc hién; dic biét cac TTHC thudc cac
linh vuc: dit dai, xay dung, dau tu va cac TTHC thudc cac linh vuc khac ¢6 sb lugng,
tan suat giao dich 16n; gan két viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 véi
hoat dong tmg dung cong nghé thong tin dé chuyén thanh quy trinh dién tir thuc hién
trén Céng dich vu cong;

- 100% thu tuc ndi bo gilta cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc
duogc ra soat, xay dung thanh quy trinh ndi b0, cong bo, cong khai thuc hién chung.

- Panh gia, tong két hiéu qua ap dung ISO dién tir tai cac co quan duoc thi
diém; trén co sé két qua danh gid, tong két thi diém, xem xét dé nhan rong trién khai
tai 100% céac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén.

- Ap dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 HTQLCL - Hudng dan ap dung
ISO 9001 tai co quan UBND huyén va cac xa dugc cong nhan dat NTM kiéu mau.

- 100% céc x& dat chuan néng thon méi ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 theo huéng mé rong pham vi ap dung dbi véi cac hoat dong ndi bd va dién
tir hoa cac quy trinh da xay dung.

II. NHIEM VU

1. Tiép tuc duy tri va cai tién HTQLCL tai cac co quan, don vi di ap dung; to
chtrc trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac
don vi sy nghiép cong lap cap huyén, truong hoc THCS, truong Tiéu hoc cong 1ap
trén dia ban huyén.

2. Trién khai xdy dung, 4p dung thanh cong ISO dién tir thi diém tai co quan
UBND huyén giai doan 2022-2025, danh gia két qua va xem xét trién khai ap dung tai
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén trong giai doan 2025-2030.

3. Trién khai thuc hién xay dung ap dung ti€u chuan TCVN ISO 18091:2020
HTQLCL - Huéng dan ap dung ISO 9001 tai co quan UBND huyén giai doan 2025-
2030.

4. Pay manh ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan
dan cé&c x& dat chuan néng thén moi theo hudng mé rong xay dung cac quy trinh noi
bo va dién tir hoa cac quy trinh da xay dung.



5. Tang cudng dao tao, tap huan nang cao nhan thuc vé xay dung va &p dung
HTQLCL cho céc co quan, don vi va nghiép vu Kiém tra, danh gia HTQLCL theo
TCVN IS0 9001:2015 cho can bo, cong chirc co quan dau moi.

6. To chirc kiém tra, danh gia hang nim viéc xay dung va ap dung HTQLCL
theo TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan, don vi. Phdi hop, 16ng ghép vao céc cudc
kiém tra cai cach hanh chinh nham danh gia chat luong van hanh hé thong.

7. Tong két, danh gia hoat dong xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan, td chire thudc hé théng hanh chinh
nha nudc va tai cac don vi sy nghiép trén dia ban huyén. Kip thoi khen thudng cac tap
thé, ca nhan c6 thanh tich xut sac; phé binh, ha bac xép hang cai cach hanh chinh cua
cac co quan khong thuc hién, hodac thuc hién khong dam bao cac yéu cau vé HTQLCL
va cac nodi dung ciia Ké hoach nay theo quy dinh vé thi dua khen thudng.

I11. KINH PHI THU'C HIEN
1. Ngudn kinh phi: Thyc hién theo phan cip ngan sach.

2. Pinh mirc: Ap dung Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia Bo
Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i véi viée tu van, xay dung, 4p dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001 vao hoat dong
clia cac co quan, to chic thudc hé thong hanh chinh nha nudc va cac quy dinh khac co
lién quan trong bd tri, str dung kinh phi thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té & Ha tang

- Chu tri tham muu UBND huyén ban hanh Ké& hoach xay dung va ap dung Hé
théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 dinh ky
hang ndm trén dia ban huyén, gt S& Khoa hoc & Cong nghé, Chi cuc Ti€u chuan Po
luong Chat luong theo doi, phéi hop chi dao thuc hién.

- Thue hién t6t vai tro dau mdi, khau ndi véi S& Khoa hoc & Cong ngh¢, Chi
cuc Tiéu chuin Po luong Chat luong lya chon T chirc tu van du nang luc hop déng
ho tro chuyén mon, danh gia dbi vai cac don vi trong qua trinh thyc hién xay dung va
ap dung TCVN ISO 9001: 2015. Phéi hop véi Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chat
luong kiém tra, theo ddi, huéng dan, danh gia tinh hinh, ddc thac viée xay dung, ap
dung HTQLCL tai UBND céc xa, thi tran va don vi su nghi¢p cong 1ap nam trong Ké
hoach huyén giao.



- Két ndi véi S& Khoa hoe & Cong ngh¢, Chi cuc Ticu chuin Po luong Chét
luong gidi thidu T6 chirc tu van, danh gid du nang luc dé to chirc tap huan nghiép vu
vé ISO hanh chinh theo nhu cau dang ky cua cac don vi.

- Phéi hop v6i Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét lugng chi dao, giam sat, theo
ddi hoat dong tu van xay dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 trén dia ban
huyén ctia cac to chuc tu van, dam bao chat lugng va hiéu qua.

- T6 chirc kiém tra, giam sat vé tién do thuc hién, téng hop bao cao dinh ky két
qua thuc hién viéc viéc chuyén ddi, xay dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001: 2015 trén dia ban huyén vé S& Khoa hoc & Cong nghé theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi phong Noi Vu xét dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan
huyén vé hinh thirc khen thudng cac cép cho cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét
sdc trong trién khai, thuc hién Ké hoach; dong thoi xem xét phé binh, ha bac xép hang
cai cach hanh chinh cac tap thé, ca nhan khong thuc hién, hodc thuc hién khong dam
bao yéu cau vé HTQLCL va cac ndi dung cua Ké hoach.

2. Phong Noi vu:

- Chu tri, phéi hop voi phong Vian héa-TT va cac phong, ban, nganh thudc co
quan UBND huyén chu dong thuc hién quy trinh xay dung, ap dung thi diém 1SO
dién tir tai co quan UBND huyén giai doan 2022-2025, déanh gia két qua va xem xét
trién khai 4p dung tai cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén trong giai
doan 2025-2030.

- Xay dung Ké hoach dao tao va cir can bd cac don vi thyc hién ISO trén dia
ban huyén tham gia cac 16p dao tao Chuyén gia nghiép vu kiém tra, danh gia noi bo
do cép trén to churc.

- Tham muu cho UBND huyén kién toan Ban chi dao chuyén doi, ap dung H¢
thdng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015 ciia co quan UBND huyén Cam
Xuyén theo quy dinh, theo diung chirc nang nhi€ém vu chuyén mén dugc phan cong, vi
tri viéc 1am tai phong ban chuyén moén dam nhiém va b tri 01 dong chi can bo du
nang luc lam Thu ky Ban chi dao ISO huyén.

- Chu tri chi dao thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban huyén,
phéi hop chit ché v6i phong Kinh té & Ha tang trong viéc kiém tra, danh gia két qua
t6 chirc thuc hién chuyén dbi, xay dung va ap dung TCVN ISO 9001: 2015 tai co
quan UBND huyé¢n, cac don vi sy nghi¢p cong 1ap va céac xa, thi trén, grfln vO1 viéc
thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.



3. Phong Tai chinh- Ké hoach:

- Chu tri huéng dan cac don vi ap dung Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 ctia BO Tai chinh quy dinh cong tic quan 1y tai chinh d6i véi viée tu van,
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001 vao hoat dong cua céac co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc va
cac quy dinh khac c6 lién quan trong bb tri, st dung kinh phi thyc hién tham muu
phuong an kinh phi thue hién Ké hoach theo quy dinh. Trén co sé ngudn kinh phi
thue hién theo phan cdp dé can dbi trinh Hoi dong nhan dan cac cap quyét dinh dam
bao thyc hién K¢ hoach.

- Trén co sé Ké hoach chuyén d6i, xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 hang nidm trén dia ban huyén
va can ctr vao du tri kinh phi ciia cdc don vi nam trong Ké hoach di dugc phong Kinh
té & Ha tang tham dinh, co trach nhiém tham muu UBND huyén bé tri kinh phi cho
co quan UBND huyén va cac cac don vi sy nghiép cong lap to chire thuc hién.

- Hudng dn céc x4, thi tran trong huyén chu dong b tri, sir dung kinh phi theo
quy dinh hién hanh tai Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh,
dé trién khai thuc hién cong tac chuyén ddi, xay dung va 4p dung Hé thong QLCL
theo TCVN ISO 9001: 2015 ¢6 hiéu qua, nhdm hoan thanh chi tiéu Ké hoach cua
huyén.

4. Phong Gido duc va Pao tao:

- Chu tri, xay dung ké hoach hang nim lwya chon cac trudng trung hoc co so,
tiéu hoc cong 1ap dé trién khai thuc hién xdy dung, 4p dung va cong bd HTQLCL dap
tmg yéu cau TCVN ISO 9001:2015 dam bao theo 16 trinh trién khai cta ké hoach
chung cta huyén.

- Cha dong phdi hop v6i phong Kinh té & Ha tang chi dao, kiém tra, giam sat,
don ddc, dam bao hoan thanh ding tién do, chat luong, bao céo két qua thuc hién vé
UBND huyén theo quy dinh.

5. Phong Y té:

- Chu tri, xay dung ké hoach hang nam lya chon cac Tram Y té trién khai thuc
hién xay dung, 4p dung va cong bd HTQLCL dap tmg yéu cau TCVN ISO 9001:2015
dam bao theo 16 trinh trién khai ctia ké hoach chung cta huyén.

- Chi dao, d6n déc tién do thuc hién viéc xay dung, ap dung va duy tri cai tién

HTQLCL tai Trung tim Y té va cac Tram Y té trén dia ban huyén dap Gng yéu cau
TCVN ISO 9001:2015 bao cio két qua thuc hién vé UBND huyén theo quy dinh.



6. Phong Van héa- Thong tin

- Chu tri thuc hién cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
chung vé Ké hoach nay dé cac to chirc, don vi nam trong ké hoach biét va thuc hién
theo 1 trinh cua huyén.

- Phéi hop véi phong Kinh té & Ha t?mg chi dao cac don vi su nghié€p truc
thugc: Trung tim VH-TT, Ban quan 1y Thién Cam, Ban quan 1y khu di tich Ha Huy
Tap, Ban quan 1y khu di tich dén thd Tong Bi Thu Lé Duén trién khai xdy dung va ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh; ddng thoi trién khai xay
dung va 4p dung hé thong ISO dién tir tai co quan UBND huyén va cac xa dat nong
thon méi nang cao, NTM kiéu mau.

7. Van phong HDND-UBND huyén

- Chju trach nhiém vé chi dao, thuong xuyén kiém tra, d6n déc, chan chinh kip
tho1 cac hoat dong tai Trung tdm dich vy hanh chinh cong huyén, tuyét ddi khong dé
xay ra hd so xtr Iy qua han theo quy dinh.

- Phi hop véi cac phong Kinh t& & Ha tang va Noi Vu t6 chirc tdp huan cho
can bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong thudoc co quan UBND huyén, Trudng
Ban chi dao ISO céc x4, thi tran, cac don vi su nghi¢p cong 13p thuc hi¢n Ké hoach
hang nam dé can bo 1anh dao, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong nang cao nhan
thire, nghiép vu chuyén mén vé chuyén doi, xay dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001: 2015 tai co quan, don vi.

8. UBND cic x4, thi tran, don vi sw nghiép, trwong THCS, Tiéu hoc cong
1ap ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015

- Chu dong kip thoi kién toan lai Ban chi dao chuyén déi, hoac thanh 13p Ban
chi dao xay dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001: 2015 (Ban chi dao ISO) theo quy dinh.

- Chu tri xay dung va ban hanh Ké hoach chuyén ddi, xay dung mdi, ap dung,
duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 tai don vi minh, bao cao UBND huyén
(qua phong Kinh té & HT) biét dé chi dao, huéng dan thuc hién.

- Cha dong b tri kinh phi dam bao du dé thuc hién Ké hoach chuyén doi, xay
dung méi, ap dung, duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 tai don vi, trinh cap
tham quyén phé duyét va t6 chirc thyc hién. V& dinh mac kinh phi duoc quy dinh tai
Khoan d- Myc 2- Piéu 4 tai Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia By Tai
chinh quy dinh cong tac quan 1y chat lwong theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong cia
cac co quan, t6 chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc.



- Phéi hop véi Chi cuc tiéu chuan Po ludng chat luong Ha Tinh, don vi tu van
dé thuc hién chuyén ddi, xay dung va ap dung, duy tri hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao hoan thanh theo Ké hoach
cua don vi.

- Thyc hién bao céo tién d6 thuc hién hang quy vao ngay 20 thang cudi quy,
dinh ky ndm trudc ngay 30/11 hang nam vé két qua thuc hi¢n, tdn tai, kho khan
vuéng mic giri UBND huyén (qua phong Kinh té & Ha tang) biét dé kip thoi xir 1y va
tong hop bao cdo cac cap theo quy dinh; dong thdi phéi voi cac phong, ban nganh lién
quan thuc hién churc kiém tra dinh ky, danh gia, chidm diém phan loai cai cach hanh
chinh cudi nam.

Trén day 1a Ké hoach xay dung va ap dung ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001: 2015 trong hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh, su
nghiép trén dia ban huyén Cam Xuyén giai doan 2021- 2025, d& nghi cac don vi bam
sat noi dung, chu dong trién khai va thuc hién ché d6 bao cdo tién d6 dinh ky theo quy
dinh, gri UBND huyén (qua phong Kinh té & Ha tang) dé tong hop bao céo cac cap.
UBND huy¢n yéu cau cac don vi nghiém tac trién khai thuc hién Ké hoach di duoc
phé duyét, trong qua trinh thuc hién gip khé khin, vuéng méc bao cao vé UBND
huyén (qua phong Kinh té & Ha tang) dé kip thoi xur 1y./.”~
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S Khoa hoc & CN;
- Thuong Truc Huyén uy- HDND huyén;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND huyén;
- Céc phong, ban, nganh thuéc UBND huyén;
- Cac don vi SN cong 1ap truc thugc UBND huyén;

- Cac Truong THCS; Tiéu hoc trén dia ban huyén;
- UBND cac x4, thi tran;

- Luu VT, Phong KT%/,




		Leminhthong.cx@hatinh.gov.vn
	2022-11-11T11:21:59+0700


		hongnv.cx@hatinh.gov.vn
	2022-11-11T15:13:43+0700


		thangpv.ubcx@hatinh.gov.vn
	2022-11-11T16:00:33+0700


		2022-11-11T17:00:24+0700


		2022-11-11T17:00:25+0700


		2022-11-11T17:00:25+0700




