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BAO CAO

Két qua thuc hién D¢ an ting cwong ning lwe cong chire thue hién cong tac
CCHC giai doan 2016-2020

Thue hién Vian ban sb 626/SNV-CCHC&VTVL ngay 15/04/2022 ctia S¢ Noi vu
v€ viéc bao cao két qua thuc hién D¢ an tdng cuong nang luc cong chic thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2016-2020, UBND huyén Cam
Xuyén bao céo nhu sau:

1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong nhimg nam qua, céng tac CCHC da dugc cac co quan, don vi, dia phuong
quan tdm trién khai c6 hiéu qua trén tat ca cac linh vyc, hoat dong cai cach hanh
chinh ngay cang di vao chiéu sau, dap img yéu cau thuc tién cia dia phuong. Viéc ung
dung CNTT dat dugc nhitng budc phat trién vuot béc, tir viéc chi dao diéu hanh hoan
toan bang vin ban gidy thi dén nay da thyc hién viéc chi dao diéu hanh trén moi
truong mang bang hé thong phan mém dung chung vdi chire nang dang nhap 01 lan;
viéc quan ly, luu trir van ban da duogc trién khai thuc hién trén moi truong mang.
Nhan luc va co s ha tang cong nghé thong tin co ban dam bao, ing dung cong nghé
thong tin phuc vu nguoi dan dugc chu trong, dap ing nhu cau khai thac thong tin, tra
ctru va sir dung dich vu chat luong cao cua ngudi dan va doanh nghiép. La budc tién
dé chuan bi cho viéc xay dung chinh quyén dién tur trong thoi gian to1. Viée chuyén
d6i va mo rong linh vyc ap dung hé thong quan 1y chét luong theoTiéu chuan I1SO
9001:2015 d4 cai tién 18 101 lam viéc va giup lanh dao kiém soat duoc quy trinh chat
luong va thoi gian giai quyét cong viéc.

Cong tac tap huan, bdi dudng k¥ ning, chuyén mén nghiép vu cho doi ngii cong
chtrc phu trach cong tac CCHC cua céac don vi, dia phuong dugc quan tam thuc hién
c6 hiéu qua. Pén nay doi ngii cong chirc phu trach cong tic CCHC cua cac don vi,
dia phuong co ban dap Gmg yéu cau vé ning luc, trinh d6 va chuyén mon nghiép vu.

UBND huyén thuong xuyén tang cuong nang luc doi ngii cong chirc thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh thong qua tip hudn, bdi dudng ky nang, chuyén mén
nghiép vu nhim xay dung mot doi ngti cong chue co du pham chét, ning luc dap tng
yéu cau tham muu, chi dao, trién khai thye hién cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2016 — 2020 nhu t6 chirc tp huan vé ky ning tmg dung CNTT, chuyén doi s,
ky sb, viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; tap huén
huéng dan viéc ldy phiéu khio sat danh gia sy hai long cia nguoi dan va doanh
nghiép d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc cac cap trén dia ban
huyén, tap huin vé dao dtrc vin hoa cong vu;..

2. Nhirng khé khiin, virong mic trong qua trinh thye hién céng tic CCHC
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- Thii tuc hanh chinh cho du dugc cai cach tir nhiéu ndm nay, nhung nhin chung
van chua dap ung yéu cau cua nguoi dan va doanh nghiép.Viéc thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC con lung tang, bi dong; s6 tha tuc, hd so dich vu cong truc tuyén
dugc ti€ép nhan, gidi quyét & mure do 3, mirc do 4 con thap.

- Vi€c img dung cong ngh¢ thong tin & mot so co quan, don vi, dia phuong tuy co
cai thién nhung van chua dap ing yéu cau. Ha ting co so cong nghé thong tin tai mot
sb6 don vi, dia phuong chua dam béo, viéc bo tri ngan sach cho tng dung CNTT con
rat han ché.

- Viéc chuyén ddi va ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO chua
cao. Thu tuc hanh chinh thuong xuyén thay déi dan dén kho khan trong vig¢e xay
dung méi va sura doi lai cac quy trinh ISO da xay dung trudc day.

- Nguoi dimg dau ciia mot sb it don vi, dia phuong chua nhan thirc day du y
nghia, tdm quan trong cua cong tac CCHC, viéc kiém tra, don doc, gidm sat chua dugc
thuong xuyeén.

- Ning luc thyc tién va kinh nghiém cong tac CCHC ctia mot s6 cong chirc chua
thuc su dap ung yéu cau; tinh than trach nhiém chua cao, déi luc con ling ting trong
vige gidi quyet TTHC dan dén mot s6 nguoi dan, doanh nghi¢p chua thuc su hai long.
D01 ngli cong chire chuyén 1lam cong tac CCHC it dugc tap huan vé chuyén mon nghiép
vy, chu yéu la kiém nghiém.

- Trinh d¢ ung dung CNTT cuia nguoi dan con han ché, chua timg tlep xuc cong
ngh¢ thong tin, kha nang st dung, cap nhat Internet con thap, trang thiét bi may Vi
tinh két ndi Internet con han ché , phan mém DVC truc tuyén chua thuc sy d& tiép
can, con nhiéu bude thuc hién do do kho khan trd ngai khi str dung dich vu cong truc
tuyén muc do 3, muc do 4 cia nguoi dan.

- Pau tu vé nhén luc, tri luc, nguén luc cho cai cach hanh chinh chua dugc thoa
dang. Kinh phi dé trién khai thuc hién cac dé an, nhi€ém vu cai cach hanh chinh con
chua tuong xting véi nhiém vu dugc giao.

3. Kién nghi, dé xuat

- Nang cao hon nita vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong viée thuc
hién cong tac CCHC, huy dong duogc cd h¢ thong chinh tri vao cudc trong viéc thuc
hién cong tac CCHC.

- Thuong xuyén mé cac 16p bodi dudng nghiép vu té chirc nha nude, nang cao
trinh dg, kién thirc cho cong chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh & dia
phuong. T6 chirc tham quan hoc tap nhitng don vi lam t6t cong tac Cai cach hanh
chinh cua cac huyén, thanh phd dé hoc tap ap dung.

- Phai x4c dinh CCHC 1a nhiém vu thuong xuyén, ldy sy hai long cua to chie,
cong dan lam muc tiéu thuc hién, tr 46 d€ ra cac bién phdp nang cao chat lugng cong
tac CCHC, cai cach TTHC, dam bao 100% t6 churc, cong dan hai long véi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Cong tac chi dao trién khai cai cach hanh chinh tir huyén dén xa phai thuong
xuyén. Chuong trinh cong tac, cac phién hop ky cia UBND huyén, UBND céap xa



3

phai c6 ndi dung vé cai cach hanh chinh, coi ddy 1a mot ndi dung quan trong dé to
chtrc thuc hién va Ia ti€u chi dé x€p loai thi dua khen thuéng cudi nam.

- Phai bao dam ngudn kinh phi cho trién khai thyuc hién cai cach hanh chinh va
c6 chinh sach uu tién do61 voi cong chuc tryc ti€p lam cong tac CCHC.

Trén day 13 bao cao két qua thuc hién Dé an ting cuong ning luc cong chirc
thuc hi€én cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020 cta Uy ban nhan dan
huyén Cam Xuyén./.
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Cam Xuyén, ngay 19 thing 4 ndam 2022

BAO CAO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THONG KE VA PANG KY NHU CAU TAP HUAN, BOI DUONG VE CCHC

Ap dung sé liéu tai thoi diém 01/03/2022

Trinh d$ chuyén mén

Thai gian dam
nhiém cong tac

Béi dudng kién thiec vé CCHC

Ping ky nhu ciu tap huian, boi
dudng vé CCHC giai doan 2022-

tham muu 2025
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