UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA YEN HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 374/BC - UBND

Yén Hoa, ngay 25 thang 10 nam 2023

BAO CAO
Két qua ldy phiéu y kién danh gia sw hai long cia ngwoi dan, doanh nghiép
khi giai quyét Thi tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhan va tra két qua xa
Yén Hoa thang 10 nim 2023

Thuc hién cong van sé 2036/UBND — NV vé viéc trién khai thyc hién khao
sat danh gia sy hai long cia ngudi dan, to chie doi véi chat luong giai quyét
TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua TTHC céc x4, thi tran. UBND x& d3
tién hanh kiém tra, két qua dat dugc nhu sau:

I.Két qua lay phiéu trén cac linh vuc:

Tong sé phiéu duoc lay: 35 phiéu

Linh vuc dija chinh: 12 phiéu

Linh vuc VHCS: 03 phiéu

Linh vuc Tu phéap ho tich: 20 phiéu
Linh vuc néng nghiép: 0 phiéu

I1. Két qua cu thé:

1. Panh gia vé co sé vat chat:

- Rat hai long: 33 phiéu trong d6 Tu phap ho tich 18 phiéu, néng nghiép 0
phiéu, dia chinh 12 phiéu, Vin hoa chinh sach 3 phiéu

- Hai long: 2 linh vyc tu phap

2. Panh gia vé thai @9 phuc, chat lwong hwéng dan cia cong chirc:

- Rat hai long: 35 phiéu

- Hai long:

3. Panh gia vé thoi gian giai quyét TTHC:

- Két qua giai quyét tra trudc so vai thoi gian ghi trén phiéu hen: 26 phiéu

- Két qua tra dung thoi gian ghi trén phiéu hen: 9 phiéu thudc linh vuc tu
phap ho tich

- Két qua giai quyét tra ding thoi gian ghi trén phiéu hen: 0 phiéu trong
d6 thudc linh vuc tu phap ho tich

4. Panh gia két qua giai quyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua:

- Rat hai long: 35 trong

- Hai long: 0 thudc linh vuc tu phap ho tich

5. Y kién gop y: Pa sb nhan dan dong ¥ va hai 1ong tai trung tdm giao
dich Mot ctra va mot cira lién thong.



Trén day 1a bao cdo két qua y kién danh gia su hai long cua nhan dan,
doanh nghiép khi giai quyét TTHC tai b phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND xa Yén Hoa, UBND xa bao cao d& UBND huyén duoc biét va c6 hudng
chi dao giup 46 dia phuong trong thoi gian téi./.

Noi nhan:

- Phong NV huyén;

- TT Pang uy, HDND;

- Chu tich, PCT UBND;

- Cac ban nganh lién quan;
- Luu: VT.
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