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Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2022

Kinh gui: Thanh tra tinh

Thyc hién cong van sb 3945/UBND-NC ngay 21/7/2022 caa UBND tinh
vé viéc bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nim
2022, UBND huyén bao céo cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KNTC

1. Tinh hinh khiéu nai t6 cio

- S6 luot tiép cong dan: 584 lugt

+ Cap huyén: 264 luot

Pinh ky: 91 luot (trong d6 Chu tich tiép 64 luot, Gy quyén tiép 27 lugt)

Thudong xuyén 173 luot, trong d6 co6 01 doan dong ngudi 1a cac tiéu
thuong chg Hoi kién nghi vé viéc mién giam tién thué kiot

+ Cép x4: 320 luot

Dinh ky: 130 luot (trong d6: Chu tich tiép 91 luot, Gy quyén tiép 39 luot)

Thuong xuyén: 190 lugt

- Tong s6 don thu: 364 (KN: 13, TC: 9, KNPA: 342)

+ Ky trudc chuyén sang: 25 (KN: 3, TC: 3, KNPA: 19)

Cép huyén: 11 (KN: 2, TC:3, KNPA: 6)

Cap xa: 14 (KN: 1, KNPA: 13)

+ Nhan trong ky: 339 (KN: 10, TC: 6, KNPA: 323)

Cép huyén 54 (KN: 4, TC: 3, KNPA: 47)

Cép xa: 285 (KN: 6, TC: 3, KNPA: 276)

- Két qua giai quyét:

+ P4 giai quyét: 304 (KN: 11, TC: 5, KNPA: 288)

Cap huyén: 52 (KN: 4, TC: 4, KNPA: 44)

Cap xa: 252 (KN: 7 ,TC: 1, KNPA: 244)

+ Pang giai quyét:

Cép huyén: 13 (KN: 2, TC: 2, KNPA: 9)



Cap xa: 47 (TC: 2, KNPA: 45)

2. Viéc tiép cong din ciia thii trueémg co' quan hanh chinh nha nuéc

Thue hién Luat tiép cong dan va cac vin ban chi dao vé& cong tac tiép
cong dan ctia Chinh phii, UBND tinh; huyén Cam Xuyén da duy tri cong tac tiép
cong dan cua nguoi dimg dau chinh quyén cac cép. Cu thé, tiép dan dinh ky vao
ngay 05 va 20 hang thang d6i v6i Chu tich UBND huyén; dbi v6i cap xa duy tri
mdi tuan 01 ngay; trudng hop vi Iy do cong viée dot xuat Chu tich khong tham
gia thi iy quyén cho Pho Chu tich tiép. Trong thoi gian dich Covid bung phéat
trén dja ban toan tinh, dé dam bao an toan cho cong tac phong chéng dich nén
khong t6 chuc tiép dan dinh ky nhung bo phan tiép dan thuong xuyén van tiép
nhan don thw, ¥ kién kién nghi phan 4nh ctia cong dan chuyén dén.

3. Thure hién ddi thoai trong gidi quyét khiéu nai té cdo; gin cong tac
tiép cong dan véi gidi quyét khiéu nai to cao

Xéc dinh ddi thoai 1a phuong thirc thé hién tinh cong khai, dan chu va la
mot trong nhitng kénh két nbi gira cong dan véi co quan hanh chinh nha nuéc,
do d6 thoi gian qua UBND huyén chu trong cong tac ddi thoai trong giai quyét
KNTC. Viéc t6 chitc ddi thoai trong giai quyét khiéu nai 1an dau dugc thyuc hién
d6i voi mot s6 vu viée phtre tap, co su khac biét 16n gitra yéu cau, cac tai liéu ma
nguoi khiéu nai cung cap voi két qua xac minh cta ngudi giai quyét khiéu nai.
Trong giai quyét khiéu nai 1an hai, viéc to chire ddi thoai 13 yéu cau bat budc véi
su tham gia ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
lan dau dé 1am rd 1y do ngudi khiéu nai khong dong ¥ voi két qua giai quyét 1an
dau; nhimg chimg ctr, quan diém cta ngudi khiéu nai va cac don vi lién quan vé
vu viéc... V@ trinh tu, th tuc tién hanh d6i thoai duoc thuc hién nhu trong giai
quyét khiéu nai lan dau.

Hoat dong tiép cong dan c6 mdi lién hé chit ché; 1a mot bo phan khong
thé tach roi véi cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo. Viéc tiép nhan, phan loai
va xir Iy don thu duoc thue hién tir khau tiép cong dan cua Ban tiép dan céac cip;
trong qua trinh tiép dan mot sd ¥ kién, kién nghi, phan anh c6 ndi dung don
gian, rd rang thi can bo tiép dan truc tiép tra 101, huéng din cho céng dén; viée
phan loai, xtr Iy don thu chinh x4c giGip rat ngan thoi gian giai quyét. Bén canh
d6, hoat dong tiép cong dan 1a mot kénh két ndi rat quan trong gitta nha nudc va
nhan dan; trong thuc té nhidu birc xuc da dugc giai quyét, nhiéu vu viéc cong
dan di rat don sau khi duoc can b tiép dan lang nghe, chia sé, giai thich va van
dong, gop phr:fm rat 16n trong viéc gidm tai cho bo phan chuyén mon; 6n dinh
tinh hinh an ninh chinh tri tai dia phuong.



4. Két qua thuc hién cac Két luan, Quyét dinh giai quyét khiéu nai, to
cao

Tir 01/8/2021 dén 31/7/2022, UBND cac cap da tiép nhan 22 vu viéc KN,
TC; da giai quyét 16/22 vu viéc (11vu viéc KN, trong d6 01 vu viéc KN dung,
01 vu viéc KN dinh chi vi¢c giai quyét do nguoi khiéu nai chét, 9 vu viéc KN
sai; 5 vu viéc td céo, trong d6 01 vu viéc cong dan rat don, 02 vu viéc TC co
dung co sai, 02 vu viéc td céo sai)

Thong qua két qua giai quyét KN thu hdi 01 quyét dinh giao dét c6 dién
tich 350m*va cép 01 16 dat méi c6 dién tich 160m? dé tra lai cho cong dan do 16
dat cap trudc day trung vao khu vyc hanh lang cau Cao, x3 Cam Vinh. Pong
thoi to chirc kiém diém nghiém tic cac ca nhan co sai pham lién quan.

5. Panh gia chung

Céc vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi phan anh c6 xu hudng gia ting;
nhat 13 cac vu viéc tranh chap dat dai, doi lai dat, boi thuong GPMB mot sd du
an...chiém hon 80% téng sb vu viéc cac cép hanh chinh nhéan dugc. Mic du sb
luong vu vigce tang, mot s6 vu viéc phtrc tap tuy nhi€n véi sy tap trung lanh dao,
chi dao cia Thuong truc Huyén uy, HDND, 1anh dao UBND huyén va su hudng
dan vé chuyén mon, nghi¢p vu ctia Thanh tra tinh, hién Cam Xuyén khong c6 vu
viéc ton dong, kéo dai. Dbéi véi cac vu viéc, cong dan chu yéu thuc hién tai
UBND céc cép, rat it thuc hi¢n viéc khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n nhan
dan. Piéu 203, Luat dat dai 2013 da quy dinh rd thim quyén ctua Toa an nhan
dan trong viéc giai quyét tranh chap dat dai’; diéu 42, luat Khiéu nai 2011 ciing
quy dinh vé khoi kién vu 4n hanh chinh tai TAND trong truong hop hét thoi han
giai quyét KN ma khong duoc giai quyét hodc nguoi khiéu nai khong dong ¥ véi
quyét dinh giai quyét 1an hai; tuy nhién trong thuc té cong déan rat it lya chon
viéc khoi kién tai Toa an nhan dan cac cép. Mbt s6 nguyén nhan cua thyc trang
trén:

- Tht nhat, viéc khéi kién vu an hanh chinh cong dan phai ndp an phi
trong khi giai quyét tranh chap dat dai, khiéu nai tai co quan hanh chinh khong
mat phi

- Thir hai, hau hét cac vu khoi kién déu bi toa bac don khoi kién do ngudi
dan khong c6 chimg ctr chimg minh cho yéu ciu ctia minh trong khi day 1a yéu
cau quan trong dé dugc thu 1y.

-Thu ba, cac vu viéc khéi kién tai Toa an nhan dan thuong kéo dai hon rat
nhiéu so véi khi thuc hién tai co quan hanh chinh, cting v&i nhiéu yéu cau vé ho
s0, van ban...dan dén tdm 1y cong dan e ngai thuc hién khoi kién tai TAND.



II. Tinh hinh, két qua thwe hién mét s6 ndi dung lién quan

- Viéc thuc hién luat Tiép cong dan, luat khiéu nai, luat TS cdo va céac van
ban huéng dan thi hanh, cac chi thi, nghi quyét cua Trung uong, Qubc hoi,
Chinh phu, Thua tudng Chinh phu vé cong tac TCD, giai quyét khiéu nai td cdo.

UBND huyén chi dao UBND cac x4, thi tran, cdc phong ban chuy&n mén
thuc hién nghiém tuc cac quy dinh luat Tiép cong dan 2013, luat Khiéu nai
2011, luat T cdo 2018, kip thoi cap nhat cac van ban méi dé thuc hién nhu:
thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong
dan, Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xt 1y
don thu khiéu nai, t6 céo, don kién nghi, phan anh cung. Thanh 13p Poan kiém
tra cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu tai cac x4, thi trin dé kip thoi chan
chinh, khic phuc cac han ché, yéu kém. Pinh ky giao ban cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu dé nim bat tinh hinh thyuc tién tai co so; kip thoi tham
muu cho 1anh dao UBND phuong hudng, giai phap nham nang cao hiéu qua
quan 1y nha nudc trén linh vyec.

- Két qua ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo ton dong, phirc
tap kéo dai

Thuc hién Ké hoach cong tac thanh tra hang nim va cac van ciia Thanh
tra Chinh phu, Thanh tra tinh, UBND huyén chi dao Thanh tra huyén phdi hop
cac phong ban chuyén mén, UBND cac x4, thi trdn tip trung ra soat, giai quyét
dut diém nén hién tai khong co6 vu viéc KN, TC tdn dong, phuc tap, kéo dai theo
theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP 20/3/2019, ké hoach s6 1910/KH-UBND ngay
29/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo do cic co quan cua
Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi, Poan dai biéu Qubc hoi chuyén

+ Tong s vu viéc tiép nhan: 01 (khiéu nai)

+ S vu viée thudc thim quyén: 01

+ S0 vu viéc thude tham quyén da giai quyét: 01

- Viéc thyc hién cac giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén
truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to céo

+ Hoi dong tuyén truyén phd bién gido duc phap luat huyén xay dung ké
hoach va t6 chirc 8 dot tuyén truyén pho bién phéap luat va tro giup phap 1y luu
dong tai 8 don vi cdp xa trong d6 c6 16ng ghép mot s nodi dung lién quan dén
luat tiép cong dan, KN, TC

+ Viéc duy tri né nép cua cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuét va
thuong xuyén theo quy dinh c6 dong gop rat 16n trong viéc phd bién cac quy
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dinh phap lut vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo théng qua viéc giai thich,
huéng dan cho cong dan nim bat cac quy dinh lién quan tryc tiép

+ Str dung hé thong loa phét thanh cua x4, thi trin phat cic ban tin tuyén
truyén trong d6 10ng ghép cac ndi dung lién quan luat KN, TC; phat séng cac
ban tin, chuyén muc lién quan cong tac tiép cong dan, KN, TC

- Két qua tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo

Viéc st dung phan mém Co s¢ dit liéu bao céo tong hop tir quy 1/2021
g6p phan dua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu di vao né nép, chuyén
nghiép hon. Gop phan thuén tién trong viéc tra ctru dit lidu khi cAn ma khong
can phai truc tiép ¢ don vi; han ché nguy co mit dir liéu khi may tinh bi hong
héc; tinh théng nhét, logic cua sb liéu qua cac thoi ky bao cao.. 5

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- Chu tich UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Luu: VT,%/
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