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XA CAM THACH DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 36 /KH-UBND Cam Thach, ngay2] thang 01 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh
trén dia ban x4 Cam Thach niam 2025

Thuc hién K& hoach sé 204/KH-UBND ngay 17/01/2025 caa UBND
huyén Cam Xuyén vé viéc Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban huyén
Cam Xuyén nam 2025; UBND x3 Cam Thach xdy dung ké hoach thuc hién
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, CHI TIEU CU THE

1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu
trwong, duong 18i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé cong tic cai cach hanh
chinh (CCHC); dua tuyén truyén CCHC vao hoat dong thudng xuyén trén trang

TTPT xa. Qua d6, gop phan gitp nguoi dan, doanh nghiép dé tiép can thong tin,
nang cao nhan thic vé quyén va trach nhiém trong viéc giam sat, phan anh vé
chat lugng giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC), chat lugng phuc vu cua can
b0, cong churc trong thuc thi cong vu.

- Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cac cép, cac nganh va can
b0, cong chirc, vién chirc vé cong tac CCHC, xem day la nhiém vu dot pha, tap
trung d6i méi phuong thirc chi dao, quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén cac cap;
phat huy dan chu, tdng cuong ky luat, ky cuong, tao thuan lgi cho Nhan dan,
doanh nghiép va nha dau tu trong cac linh vuc cua doi séng xa hoi, gop phan
vao tién trinh phat trién va hoi nhép.

- Phat huy vai tro ctia hé thong thong tin co sd trong viéc tuyén truyén
rong rai vé vai trd quan trong cua cong tic CCHC; phat hién, phan anh chinh
xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chua hi¢u qua cua td chirc, c4 nhan trong
viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu ciu

- Tuyén truyén day du cac nodi dung va két qua thyc hién theo Ké hoach
CCHC nam 2025 cua tinh, huyén, xa.

- Tuyén truyén CCHC phai gan véi 19 trinh, muyc tiéu, nhiém vu CCHC
cua nam 2025 va giai doan 2021-2030; déng thot, phai thuc hién kip thoi, dﬁy
du, thuong xuyén, phu hop véi tinh chét, dic diém va nhiém vu cua dia phuong
va timg nhém ddi tuong.



- Hoat dong tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc, da dang hinh thuc, noi
dung phong phu; két hop cong tac tuyén truyén vé CCHC véi cac hoi nghi quan
triét, phd bién cac chu trwong, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nude vé
d6i méi hé thdng chinh tri & dia phuong...

3. Chi tiéu cu thé

- Trang théng tin dién tir xa duy tri hiéu qua chuyén muc CCHC, chuyén
d6i s thuong xuyén ding tai, cAp nhat ndi dung 1én chuyén trang, chuyén muc
CCHC, hoi, dap vé TTHC, giéi thiéu va huéng din nhimng vu dii vé co ché,
chinh sach, thu tuc thanh 1ap doanh nghiép, dau tu...

- Pai truyén thanh xi duy tri va phéat huy hiéu qua chuyén myc, chuyén dé
“Cai cach hanh chinh”; ting cuong thoi luong, tin bai, tiép tuc d6i méi, nang
cao chat luong tuyén truyén CCHC.

- 100% TTHC dugc niém yét, cong khai dung quy dinh tai B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua cdp xa va trén Trang thong tin dién tir. Cong khai, minh
bach tinh trang giai quyét TTHC ddi véi 100% ho so da tiép nhan; Buu dién vin
hoa x& c6 tai liéu tuyén truyén vé CCHC phuc vu Nhan dan doc, tra ctru.

- 100% TTHC cung céap dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc tuyén
truyén, phé bién, quan tri¢t dén can bo, cong chure, vién chirc, ngudi lao dong va
nguoi dan.

- Pay manh cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC vé dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich; cai thién tdi da kha
nang hd tro doanh nghiép tiép can tai liéu, thong tin, cac quy dinh phap luat va
chu trvong cta Trung wong, cia tinh, ctia huyén; hé théng thong tin vé quy
hoach va tai liéu phap 1y; thong tin vé ngan sach thudc dién cong khai; co hoi
phan bién, dé xuét, kién nghi cac chinh sach, phap luat, quy dinh ctia Trung
uong, cua tinh, ciia huyén.

- Bdo dam 100% doanh nghi¢p dang hoat dong trén dia ban xa dugc tu
van, hd trg phap 1y va hoi dap truc tuyén voi co quan nha nude khi ¢6 nhu cau.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu
va tac dong cua CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi. Cac quan diém, chu
treong ctia Pang, chinh sach phap luat cua Nha nuéc vé CCHC. Tuyén truyén
cac Pé an cua UBND tinh, Nghi quyét, Két luan caa Tinh uy lién quan dén cong
tac CCHC. Két qua thuc hién cong tic CCHC & cac cap, cac nganh gan vai tuyén
truyén két qua thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang cac cap.

b) Tuyén truyén vai trd, trach nhiém cua céc cap uy dang, nguoi ding
dau co quan hanh chinh cac cip, ngudi ding dau cac to chic chinh tri - xa hoi,
cac don vi su nghiép cong lap dbi vai viéc trién khai, thuc hién nhiém vu



CCHC.

c) Tuyén truyén cong tac chi dao quyét liét cua cap tinh, cip huyén nhiam
tiép tuc duy tri, cai thién Chi sd ning luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sb
CCHC (PAR Index), Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi
s hai long cua ngudi dan, to chic d6i véi su phuc vu cia co quan HCNN
(SIPAS) tinh Ha Tinh nim 2025.

d) Tuyén truyén, phd bién céc noi dung cta chuong trinh téng thé CCHC
cia Trung wong va cua tinh, cta huyén, trong d6 tap trung thong tin tuyén
truyén cac noi dung co ban sau day:

- Tinh hinh va két qua thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ciia Chinh pha vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030;
Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 cta Ban Chéap hanh Pang bo tinh vé
day manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong caa chinh quyén cac
cap giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nim 2030; Dé &4n cua UBND tinh vé
“Pay manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac
cap giai doan 2022-2025, dinh hudng dén nim 2030; Quyét dinh s6 3504/QP-
UBND ngay 22/10/2021 ctia UBND tinh ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC
nha nudc tinh Ha Tinh giai doan 2021-2030.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh sé 300/QB-UBND
ngay 26/01/2024 cia UBND tinh Ban hanh D& 4n hoan thién hé thdng vin ban
quy pham phap luat trén dia ban tinh dén nam 2025 va dinh hudng dén nim
2030.

- Viéc trién khai cac Van ban chi dao cia Chinh pha, Tha tuéng Chinh
pht, T6 cong tac cai cach TTHC caa Chinh phu, Van phong Chinh phu vé cai
cach TTHC; trong tam trién khai Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cua Chinh phii vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong
thac chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tudng Chinh phu vé& phé duyét b chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thua tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moi
truong dién ta.

- Tuyén truyén viéc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng tinh, Trung tdm Hanh chinh céng cip huyén va B
phan Tiép nhan va Tra két qua cap x&. Tat ca cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét caa 03 cip (tinh, huyén, x3) duoc giai quyét dung quy dinh theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong va dugc kiém soat chat ché qua Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh (trir cac TTHC dic thu hoac duwoc UBND tinh cho
phép thuc hién tai co quan, don vi). Pam bao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cap xa hoat dong 6n dinh, hiéu qua va két ndi véi Trung tdm Hanh chinh cong



cap huyén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Tuy@n truyén, pho bién, quén triét, trién khai thuc hién Nghi quyét sb
18-NQ/TW va Nghi quyét sé 19-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong DBang
khoa XII; Cong dién sé 209/CPD-TTg ngay 28/02/2022 cua Thu tuéng Chinh
phi vé viéc sap xép t6 chirc hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap cua bo, co
quan ngang b, co quan thudc Chinh pha, UBND cap tinh, thanh phé truc thuoc
Trung uong; cac van ban chi dao cia UBND tinh vé viéc sip xép, t chuc lai cac
don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh; Két luan s6 62-KL/TW ngay
02/10/2023 cua Bo Chinh tri vé& thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW, ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong dang khoa XII vé tiép tuc doi mai
hé théng to chac va quan ly, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua céac
don vi sy nghiép cong 1ap, Nghi quyét sé 38/NQ-CP ngay 02/4/2024 cua Chinh
pht ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Két luan sé 62-KL/TW.

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung, quan Iy va st dung can bo,
cdng chic, vién chie; thu hit nhan tai; bao dam co ché canh tranh lanh manh,
dan chu, cong khai, minh bach trong tuyén dung, b6 nhiém, dé bat céng chuc,
vién chuc. Két qua cong tac thanh tra, kiém tra va xt ly nhimg truong hop sai
pham trong tuyén dung, bé nhiém can bo, cong chic, vién chiec.

- Tuyén truyén két qua xay dung doi ngii can bo, cong chic, vién chuc
dam bao tiéu chuan, chtc danh theo quy dinh; nang cao chét luong, tinh than
trach nhiém, dao duc, tac phong chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, than thién va
tan tinh phuc vu Nhéan dan cta d6i ngli can bg, cong chuc, vién chuc. Trach
nhiém trong xt ly cong viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu
theo Cong dién s6 280/CH-TTg va 968/CP-TTg cua Thu tudng Chinh phu, Két
luan s6 29-KL/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy Ha Tinh va cac van ban quy
dinh, huéng dan cua tinh.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi sé tinh minh bach va tiép
can thong tin, Chi sé do ludng su hai 10ng cua nguoi dan, té chic dbi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hda hanh chinh, trong tam
thuc hién cac nhiém vu chuyén déi sé6 dam bao chat lugng, hiéu qua theo céc
muc tiéu tai Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay 22/10/2021 caa Ban Chap hanh
bang bo tinh va cac van ban c0 lién quan. Nang cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong viéc chiu trach nhiém truc tiép va toan dién vé két qua
thuc hién chuyén doi sb cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tuyén truyén Quyét dinh s 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu
tuéng Chinh pha vé Phé duyét Dé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat
lugng vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030”; Vin ban sé 2827-CV/HU ngay 12/12/2024 cua



Tinh Uy Ha Tinh vé viéc Thuc hién chu truong “Binh dan hoc vu $6” trén dia
ban tinh Ha Tinh.

- Tuyén truyén viéc ap dung Hé théng quan ly chat luong tai cac co quan
don vi da xdy dung va &p dung dam bao yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

- Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai va két qua khao sat B¢ chi s6 danh
gia ning lyc canh tranh cac s, ban, nganh cap tinh va UBND huyén, thanh phé,
thi xa (DDCI) dé cai thién chat luong diéu hanh cac cap, cac nganh; tao dong
luc cai cach lién tuc va dong bo giita cac nganh, cac cap nham tao méi trudng
dau tu, kinh doanh thuan loi, thong thoang, minh bach.

d) Tuyén truyén két qua thuc hién phong trao thi dua “Can bo, cong chuc,
vién chtirc Ha Tinh thi dua thyc hién van hod cong s&” giai doan 2019-2025.

d) Tuyén truyén nhirng két qua dat duogc va tdn tai, han ché, nguyén nhan
cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC ciia cac cap, cac nganh.

e) Tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat vé mdi quan hé giita Nha
nudc va nhan dan; quyén, nghia vy va trach nhiém cua ca nhan, to chirc tham gia
Vva giam sat tién trinh CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Thong qua cac co quan bao chi dat Van phong DPai dién, phong vién
thuong tri; cac phuong tién thong tin, truyén thanh, truyén hinh cip huyén; hé
thdng truyén thanh co sé; Trang thong tin dién tir UBND xa. ..

b) Tuyén truyén bang bang rén, t& gip, pano, ap phich lién quan dén céac
cong tac CCHC, B9 chi s6 PCI, DDCI phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, noi
dung tuyén truyén pho bién dén timg nhoém déi tuong.

¢) Thong qua hinh thirc t6 chtic cac 16p tap huan, boi dudng, quan triét noi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC; ké hoach nang cao cac chi s6 PCI va
DDCI, ddo tao nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning giao tiép, ky
luat, ky cuong hanh chinh, k¥ ning tuyén truyén... cho doi ngii can bd, cong
chtic, vién chtrc; 1ong ghép ndi dung CCHC, PCI va DDCI trong céc hoi nghi
tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, hoi nghi béo cao vién.

d) Thong qua cac cudc thi tim hiéu vé CCHC, khao sat trinh do ung dung
cong nghé thong tin caa cong chic, vién chirc; 16ng ghép trong cac hoi dién vin
nghé, sinh hoat cong dong bang cac hinh thirc toa dam, san khau hod.. .

d) T6 chirc cac 10p tap huén, cac doi tinh nguyén hudéng dan truc tiép cho
nguoi dan, doanh nghié¢p thuc hién tha tuc hanh chinh thong qua dich vu cong
truc tuyén, dich vy buu chinh cong ich.

e) T chic tuyén truyén trén cac trang mang xa hoi, cac ung dung di
dong, cac phan mém, san pham truyén thong trén internet. ..



f) T6 chuc cac budi gip mit, ddi thoai gitta cac co quan nha nudc, chinh
quyén cac cip voi Nhan dan.

g) Tuyén truyén qua céc phién hop thudng ky va 1dng ghép vao hoat dong
sinh hoat Ngay Phép luat hang thang cia co quan, don vi, dia phuong.

3. Nhiém vu trong tam: (Co Phuy luc kem theo)

1. KINH PHI

Kinh phi tuyén truyén duoc bd tri trong ngudn kinh phi chi thuong xuyén
ctia xa phan b cho CCHC nam 2025 va cac ngudn kinh phi hop phép khac (Néu
cd).

IV. THOI GIAN BAO CAO

1. Hinh thitc bao cdo (quy, 6 thang, nim): dia phuong b tri muc két qua
tuyén truyén CCHC trong bao cdo két qua CCHC (quy, 6 thang va nim), ndi
dung béo cao néu rd sb luong 16p tap huin, toa dam, sb tin bai, to roi, tai lidu
tuyén truyén va hinh thirc tuyén truyén khac vé cong tac CCHC. Bao cao gt vé
UBND huyén qua Phong VHTT.

2. Thoi gian bao cdo: theo bdo cdo két qua CCHC quy, 6 thang va nim
cua dia phuong.

3. Cac b4o cao dot xuat vé tuyén truyén CCHC: khi c6 yéu ciu bao
cao, yéu cau cac don vi, dia phuong nghiém tuc thyc hién, ddm bao nd1 dung va
thot gian quy dinh.

V. TO CHUC THU'C HIEN

Trén co s& ké hoach nay cac ban, nganh, doan thé can quan triét phdi hop
t6 chuc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dén tan
nguoi dan. ij ban nhan dan xa giao nhi€ém vu cu thé cho cac bod phan truc
thudc, can bo, cong chirc thuc hién nhu sau:

1. Cong chirc Van hoa - xa hoi

- Tham muu xay dung va trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2025; thyc hién ché d6 béo cio dinh ky, dot xuat vé tinh
hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh vé
cap trén theo quy dinh.

2. Cong chirc Tw phap - ho tich

Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao chwong trinh,
ké hoach tuyén truyén, phé bién giao duc phap luat.

3. Pai truyén thanh xa

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Dai
truyén thanh va cic phuong tién thong tin dai chung.

P6i méi hinh thic thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, phan cong
can bo trong T6 thong tin am hiéu vé cai cach hanh chinh viét cac tin, bai vé cai
cach hanh chinh ...dam bao chat luong tin, bai va thu hiit dong dao nguoi xem.



4. Cong chirc Tai chinh - ké toan

Tham muu xay dung, bd tri kinh phi thuc hién cong tic thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

5. Van phong HDND - UBND

Pam bao céac ho so giao dich dugc thyc hi¢n trén phﬁn mém dich vu cong
truc tuyén, thuong xuyén don ddc can bo 1am viéc tai bd phan mot cua sir dung
c6 hiéu qua ph?m mém dich vu cong; thuc hién tuyén truyén truc tiép, tai chd cac
ndi dung vé CCHC.

6. Cac nganh Poan thé

Phéi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh,
nang cao nhan thirc ciia timg doan vién, hoi vién va nhan dan vé cong tac cai
cach hanh chinh, van dong doan vién, hdi vién tham gia gidm sat thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025 cua Uy
ban nhan dan x& Cam Thach, d& nghi cac nganh doan thé, cac bo phan, can bo,
cong chtrc, cac thon quan triét va t6 chure thuc hién./.

Noi nhdn:

- Phong van hoa huyén;

- TT bang uy, TT HDND x3;
- Chu tich, PCT UBND xa;

- C4c ban, nganh, doan thé x&;
- Cac thon;

-Luu VT, VHTT.

Nguyén Xuin Thiiy



NOQI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2025
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