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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM XUYEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3350 /KH-UBND Cdm Xuyén, ngay 27 thang 9 nim 2023
KE HOACH

Kiém tra viéc thuc hién quy dinh cia phap luat vé tlep cong dan, giai quyet
don thuw khiéu nai, té cdo va phong chéng tham nhiing nim 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 8506/QD-UBND ngiy 22/12/2022 vé viéc phé
duyét Ké hoach cong tac Thanh tra nam 2023; UBND huyén xay dung ké hoach
kiém tra viéc thuc hién quy dinh cta phéap lut vé cong tac tiép cong dan, tiép
nhan, giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo va phong chéng tham nhiing nim
2023, véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Thong qua kiém tra, danh gia vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau
trong viéc thuc hién quy dinh ctia phap luat vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing. Phat hién
nhimng ton tai, han ché, tir d6 dua ra cac giai phap dé tiép tuc chi dao, thyc hién
t6t quy dinh cta phap luat vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét don
thu khiéu nai, tb cdo va phong chéng tham nhiing.

2. Cong tac kiém tra phai tudn thu ding quy trinh, quy dinh, dam bao
khach quan, nghiém tdc va hiéu qua. Khong lam can trd hoat dong binh thuong
ctia co quan, don vi 1a dbi tuong duogc kiém tra.

- Céc don vi, t6 chuc, ca nhan duoc kiém tra phai thuc hi¢n déy du cac
yéu cau cia Poan kiém tra theo quy dinh phap luat, bao dam cho hoat dong
kiém tra tién hanh thuan lgi.

I1. POI TUQNG KIEM TRA:

Céc phong, ban chuyén moén tryc thuoc UBND huyén, UBND cac x3a, thi
trdn va cac c4 nhan c6 lién quan.

I11. NOI DUNG KIEM TRA:

1.Vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu:

- Kiém tra vé cong tac tiép cong dan: Viéc t6 chirc tiép cong dan; viéc bd
tri dia diém, xay dung ndi quy, quy ché tiép cong dan; vé hé thong so sach tiép
cong dan va viée ghi chép sb sach tiép cong dan; viéc tham gia truc tiép tiép
cong dan cta Trudng cac co quan, don vi, Chi tich Uy ban nhan déan céc x4, thi
tran; viéc bd tri can bo tham gia tryc tiép tiép cong dan...theo quy dinh cua phép
luat; viéc tiép xuc, ddi thoai cua ngudi dimg dau theo Quyét dinh 657-QB/TU
ngay 04/4/2018 cua Ban thuong vu Tinh uy.
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- Kiém tra vé cong tac giai quyét don thu:

+Viéc thue hién cac van ban chi dao vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh cta cip trén;

+Viéc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, phan cong nhi€ém vu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctua cong dan;

+Viéc tiép nhan, phan loai, giai quyét don thu;

+S6 vu viéc giai quyét thudc tham quyén, duoc giao, trong d6 di thuc
hién, chua thuc hién, s6 vu con tdn dong hoac vudng mic chua duge giai quyét;

+Viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo di c6 hiéu luc
phap luat nhung chua thyc hi¢n;

2.Vé cong tic phong chong tham nhiing:

- Cong tac trién khai thuc hién cac chii truong ciia Pang, phap luat cia Nha
nudc lién quan dén cong tac PCTN nhu Luat PCTN ndm 2018; Nghi dinh s6
59/2019/ND-CP; Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP; Chi thi sé6 10/CTTTg ngay
22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cuong xir 1y, ngin chin co
hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viée... va cac Chi thi ctia Ban Thuong vu Tinh ty:

- Viée xay dung cac ché do dinh marc tiéu chuin nhu xay dung Quy ché chi
tiéu ndi bo, Quy tic tng xir, Quy tic dao duc nghé nghiép, cac quy dinh vé
thanh toan cac ché d6 cho cong chtrc, vién chire, lao dong.

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cua
cac co quan, td chirc, don vi: Cong khai viéc quan ly, sir dung ngén sach, tai san
cong, minh bach trong nang luong, khen thudéng, ky luat cua cong chuc, vién
chtrc, nguoi lao dong; cong khai céc ché do, dinh muc, tiéu chuén, cong khai tai
chinh; thyc hién quy ché chi tiéu nodi bd, quy ché dan chit & co so... Hinh thic
cong khai thyuc hién.

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap; chuyén doi vi
tri cong tac; theo doi, tiép nhan, xtr 1y cac thong tin gop ¥ cta td chic, ca nhan
ddi voi cong tac Ianh dao diéu hanh cua don vi.

- Két qua thuc hién Két luan cac cudc thanh tra kinh té - x3 hoi; thuc hién
kién nghi cua Kiém toan Nha nudc; cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da co
hi¢u luc phap luat, cac Két luan noi dung td cdo da ban hanh tai don vi, dia
phuong.

IV. THOT GIAN KIEM TRA:

1. Méc kiém tra

Mdc thoi gian kiém tra: Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 30/9/2023.
2. Thoi gian kiém tra, du kién nhw sau:
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- Ttr 01/10/2023 dén ngay 15/10/2023 cac phong, ban truc thuoc UBND
huyén, UBND céc xa, thi tran tu kiém tra; bao céo két qua tu kiém tra vé UBND
huyén (qua Thanh tra huyén) trude ngay 16/10/2023.

- Tir ngay 20/10/2023, UBND huyén thanh 1ap Poan kiém tra kiém tra tryc tiép
tai mot s6 phong, ban truc thugc UBND huyén, UBND cac xa, thi tran.

V. QUY TRINH KIEM TRA

1. Céac co quan, don vi; UBND cac xa, thi tran tu kiém tra theo Dé cuong
kém ké hoach nay, giri két qua tu kiém tra vé UBND huyén (qua Thanh tra
huyén) trude ngay 16/10/2023.

2. UBND huyén sé& thanh 1ap Poan kiém tra, tién hanh kiém tra tai cac co
quan, don vi va UBND céc x4, thi tran theo D& cuong bao céo tu kiém tra cta co
quan, don vi, UBND céac x4, thi tran.

3. Thanh phan tham gia kiém tra gom: Pai dién lanh dao cip uy, chinh
quyén va cong chirc, vién chirc phu trach cac ndi dung kiém tra & co quan, don
vi va UBND céc x4, thi tran.

4. Sau khi kiém tra, Poan kiém tra tong hop két qua kiém tra toan huyén,
bao cao UBND huyén; UBND huyén thong bao két qua kiém tra cho cac co quan,
don vi, UBND céc x4, thi tran dugc kiém tra.

VI. TO CHUC THUC HIEN:

1. Can ctr n01 dung K& hoach nay, Thanh tra huyén tham muu thanh lap
Poan kiém tra; lya chon co quan, don vi, UBND xa, thi tran kiém tra truc tiép;
sap xép thoi gian kiém tra, lich kiém tra; tong hop két qua bao cao UBND huyén
theo quy dinh.

2. UBND céc x4, thi trin; cac co quan, don vi tu t6 chure kiém tra, bdo céo
két qua tu kiém tra theo quy dinh; nhiing don vi dugc kiém tra truc tiép chuén bi
cac ho so, tai lidu lién quan va cu can bg tham gia kiém tra.

Trén day la Ké hoach kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé cong tac
tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao va phong chng
tham nhiing nim 2023, yéu cau cac co quan, don vi; UBND cac x4, thi trn to
churc thyc hién nghiém tuc./c s —

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Huyén ty, HDND huyén; CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; = *

- Cac phong ban chuyén mon truc thudc huyén;
- UBND cdc x4, thi trn;

- Luu: %/
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