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BÁO CÁO 

Một số tồn tại, hạn chế và các tiêu chí bị trừ điểm trong công tác CCHC năm 2023 _______________________________________ 
 

     Thực hiện Công văn số 3885/UBND-NV ngày 30/10/2023 của UBND huyện 

Cẩm Xuyên về việc đôn đốc hoàn thành kế hoạch CCHC năm và khắc phục các 

tồn tại, hạn chế trong CCHC tại các cơ quan, đơn vị, địa phương. Ủy ban nhân dân 

xã Yên Hòa báo cáo như sau: 

I.KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 

 Xác định nhiệm vụ CCHC là hết sức quan trọng UBND xã đã tập trung lãnh 

đạo, chỉ đạo. Đầu năm xây dựng Kế hoạch CCHC chi tiết, bám sát với kế hoạch 

của huyện, tình hình thực tế tại đơn vị, kịp thời chấn chỉnh những tồn tại, hạn chế 

mà các đoàn kiểm tra đã chỉ ra, đã đạt được kết quả cụ thể: 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành 

 Ban hành Kế hoạch CCHC Ban hành và các văn bản chỉ đạo thực hiện 

nhiệm vụ CCHC năm 2023, xây dựng kế hoạch tự kiểm tra, đánh giá kết quả thực 

hiện nhiệm vụ CCHC. Xây dựng và triển khai thực hiện kế hoạch khắc phục tồn 

tại, hạn chế CCHC năm 2022. Thành lập BCĐ CCHC và Tổ giúp việc BCĐ 

CCHC. Ban hành KH tuyên truyền CCHC năm 2023 đúng thời gian quy định; 

Công tác tuyên truyền đã thực hiện tr n Trang TTĐT xã, Đài truyền thanh, lồng 

ghép tuyên truyền CCHC vào các cuộc hội nghị, giao ban, tập huấn;  

 Triển khai tốt kế hoạch tổ chức lấy ý kiến Nhân dân về Luật đất đai sửa 

đổi. Có kế hoạch tự kiểm tra, rà soát văn bản theo thẩm quyền. Ban hành văn bản 

triển khai Quyết định 25/2022/QĐ-TTg theo thẩm quyền của chính quyền cấp xã; 

Ban hành Kế hoạch theo dõi thi hành pháp luật lĩnh vực trọng tâm li n ngành đúng 

thời gian quy định.  

         3. Cải cách thủ tục hành chính 

Ban hành đầy đủ kế hoạch Kiểm soát thủ tục hành chính và Kế hoạch rà 

soát, đánh giá thủ tục hành chính theo quy định; Có bảng niêm yết, công khai các 

TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả đúng quy 

định đủ điều kiện niêm yết; Cơ sở vật chất tại bộ phận một cửa cơ bản đáp ứng yêu 

cầu. Việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ đúng thủ tục, đúng thành phần hồ sơ. Thực 
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hiện lấy ý kiến đánh giá sự hài lòng của người dân doanh nghiệp khi giải quyết 

TTHC tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả đúng quy định. Niêm yết địa chỉ tiếp 

nhận phản ánh kiến nghị về quy định hành chính đúng quy định. 

        4. Cải cách tổ chức bộ máy 

Xây dựng, ban hành và thực hiện quy chế làm việc của UBND xã đảm bảo 

đúng quy định. Ban hành đầy đủ Kế hoạch công tác năm, hàng tháng và có lịch 

công tác hàng tháng. Định kỳ có báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ theo từng 

tháng, quý. Bố trí cán bộ, công chức cấp xã đảm bảo đúng quy định theo QĐ số 

19/2019/QĐ-UBND ngày 16/4/2021 của UBND tỉnh về số lượng, tiêu chuẩn, điều 

kiện, trình độ của từng chức danh, Hiện nay có 22/22 cán bộ công chức, gồm 11 

cán bộ và 11 công chức, 10 không chuy n trách đảm bảo đúng quy định. Người 

hoạt động không chuyên trách cấp thôn thực hiện theo NQ 111/NQ-HĐND của 

HĐND tỉnh được bố không quá 02 người: Hiện bố trí Bí thư ki m trưởng ban công 

tác MT và Thôn trưởng 30 người/15 thôn.  

Xây dựng quy chế thực hiện dân chủ trong hoạt động của cơ quan hành chính,  

xây dựng KH triển khai dân vận chính quyền năm 2023. 

      5. Công tác cải cách công vụ 

     Về thực hiện Văn hóa công sở đảm bảo đúng quy định theo QĐ số 20/QĐ-

UBND ngày 19/4/2019 của UBND tỉnh. Ban hành kế hoạch đào tạo bồi dưỡng 

đảm bảo đúng thời gian; 6 tháng đầu năm đã có hai đc hoàn thành lớp trung cấp 

Chính trị.Việc thực hiện công tác kỷ luật, kỷ cương hành chính và đạo đức văn hóa 

công vụ: Tổ chức cho CBCC ký cam kết chất hành kỷ luật kỷ cương hành chính, 

đạo đức văn hóa công vụ theo Quyết định số 52/2017/QĐ-UBND của UBND tỉnh;   

        Thành lập Tổ tự kiểm tra đột xuất việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành 

chính, đạo đức cộng vụ và văn hóa công sở,  tiến hành kiểm tra, có biên bản, thông 

báo kết quả kiểm tra. 100% cán bộ, công chức đạt chuẩn theo quy định, chế độ, 

chính sách đối với cán bộ, công chức được đảm bảo; Cập nhật thông tin cán bộ, 

công chức vào phần mềm quản lý cán bộ, công chức của tỉnh kịp thời, đầy đủ. 

 6 Cải cách tài chính công 

Thực hiện nghiêm túc việc công khai dự toán NSNN năm 2023. Đã xây 

dựng và ban hành quy chế chi tiêu nội bộ, quy chế quản lý tài sản công theo quy định; 

Thu ngân sách tr n địa bàn xã đến ngày 09/11/2023 tổng thu nsnn: 

21.233.869.000đ/18.477.494.000đ đạt 114,9% trong đó: thu ns xã hưởng: 

14.058.407.000đ/11.777.824.000đ đạt 119,3% so với k.h ( trong đó: tiền cấp quyền 
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sd đất 5.485.866.000đ/5.000.000.000đ đạt 109,7%); giải ngân vốn đầu tư: 

3.191.653.000đ đạt 63,8% 

Tổ chức thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán nhà nước về 

tài chính, ngân sách: Thực hiện đầy đủ  các nội dung thanh tra, kiểm toán.  

7. Chuyển đổi số, phát triển chính quyền số của cơ quan, đơn vị 

 Đã ban hành KH chuyển đổi số năm 2023 và một số văn bản liên quan; 

Ứng dụng phần mềm TD trong chỉ đạo điều hành trao đổi văn bản đi, đến thực 

hiện đúng quy trình gửi nhận. Đã ban hành kế hoạch duy trì và áp dụng cải tiến hệ 

thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015 tại đơn vị đã Ban hành 11 

quy trình nội bộ giải quyết công việc chuyên môn. 

II.KẾT QUẢ KHẮC PHỤC 

Tổng số vấn đề, tồn tại, hạn chế sau kiểm tra CCHC 6 tháng đầu năm: 23 

Tổng số vấn đề, tồn tại, hạn chế sau kiểm tra CCHC đã được khắc phục: 18 

Tổng số vấn đề đã xử lý nhưng chưa hoàn thành:  5 

III.KIẾN NGHỊ ĐỀ XUẤT 

- Cần điều chỉnh rà soát thủ tục hành chính để bổ sung các thủ tục hành chính cụ 

thể để đưa vào rà soát; 

- tập huấn thường xuy n các phần mềm nhất là phần mềm TD, dịch vụ công, 

đặc biệt là thanh toán trực tuyến. 

 

Nơi nhận:                                                                                

- Phòng Nội vụ huyện;                                                          

- Thường vụ  Đảng uỷ; HĐND; MTTQ xã; 

- Lưu VT, VP.                                                                                                         

 

  

 

 

 

 

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

Trần Đình Cúc 

 



BÁO CÁO 

Tổng hợp các tiêu chí, tiêu chí thành phần CCHC bị trừ điểm trong năm 2023 

TT Các tồn tại hạn chế Đơn vị chủ trì khắc phục Tiến độ thực hiện (đã khắc phục, chưa khắc 

phục, t n tài liệu kiểm chứng) 
Ghi chú 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 1. Công tác chỉ đạo điều hành 
   

1 UBND xã chưa thành lập BCĐ cải cách hành 

chính và Tổ giúp việc n n chưa có quy chế hoạt 

động của BCĐ và Thông báo phân công nhiệm 

vụ thành vi n Tổ giúp việc BCĐ CCHC xã; 

Văn phòng TK Đã thực hiện theo theo qđ 26 ngày 24/02/2023 

về việc thành lập Ban Chỉ đạo Cải cách hành 

chính và  

Tổ Giúp việc Ban Chỉ đạo Cải cách hành chính 

xã. TB phân công nhiệm vụ thành vi n tổ giúp 

việc số 97 ngày 25/02/2023 

 

2 UBND không thực hiện việc xây dựng mô hình, 

sáng kiến giải pháp về cải cách hành chính năm 

2023; 

Văn phòng TK Chưa có sáng kiến  

3 Chưa bám sát khung kế hoạch tuy n truyền 

CCHC để tổ chức thực hiện, chưa cập nhật đầy 

đủ các nội dung tuy n truyền l n hệ thống nhật 

ký tuy n truyền CCHC tr n hệ thống truyền 

thanh; 

Văn hóa TT Đã bổ sung, cập nhật nội dung tuy n truyền l n 

hệ thống nhật ký truyền thanh. 
 

4 Công tác TCD: Chưa có kế hoạch đối thoại 

giữa người đứng đầu với cán bộ Nhân dân. Hồ 

sơ lưu chưa đầy đủ. 

Tư pháp HT Đã thực hiện theo KH số 58/KH- UBND, ngày 

20/07/2023 
 

 2. Cải cách thể chế    

5 Một số văn bản QPPL có li n quan chưa được 

triển khai; 

Tư pháp HT Đã thực hiện  

6 Công tác xây dựng văn bản: Không có tổng hợp 

kết quả góp ý văn bản quy phạm pháp luật của 

các ngành theo y u cầu của cơ quan nhà nước 

cấp tr n; 

Tư pháp HT Đã thực hiện không có góp ý  

7 Chưa triển khai các hoạt động theo dõi thi hành Tư Pháp HT Đã thực hiện Ban hành sổ theo dõi và KH  
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pháp luật theo quy định tại các điều 11,12,13 và 

Điều 14 Nghị định 59/2012/NĐ-CP.Kế hoạch tự 

kiểm tra, rà soát văn bản, Theo dõi thi hành pháp 

luật chưa phù hợp. 

số:31/KH- UBND ngày 20/03/2023, Báo cáo 

kết quả tự kiểm tra rà soát văn bản trong công 

tác TTHC năm 2023 số: 95/BC- UBND, ngày 

07/04/2023  

 3. Cải cách thủ tục hành chính    

8 Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính, Kế 

hoạch rà soát TTHC ban hành đúng thời gian 

nhưng nội dung chưa đảm bảo, chưa đầy đủ, 

không bám sát nội dung kế hoạch của huyện, 

không lựa chọn TTHC cụ thể đưa vào rà soát; 

Văn phòng TK Đã thực hiện theo KH Kiểm soát thủ tục 

hành chính và thực hiện cơ chế “một 

cửa”,  

“một cửa li n thông” tr n địa bàn xã 

năm 2023 số 69/KH ngày 21/3/2023 
 

 

9 Việc Thực hiện số hóa kết quả giải quyết 

TTHC tr n phần mềm dịch vụ công chưa đạt theo 

quy định (67/1060 hồ sơ đạt 6,3% theo quy định là 

55%); 

Tư pháp HT, VHCS 258/1552 hồ sơ đạt 17%  

10 Cần bổ sung nội quy giao dịch dịch tại bộ phận 

tiếp nhận và trả kết quả, biển nhân diện thương 

hiệu; 

Văn phòng TK Đã thực hiện bổ sung nội quy giao dịch tại bộ 

phận một cữa, biển nhận diện do diện tích một 

cữa hẹp n n chưa thực hiện 

 

11 Chưa phát sinh hồ sơ trực tuyến Tư pháp HT, Văn Hóa CS Đã thực hiện hồ sơ trực tuyến được 258 hồ sơ 

đạt 17 % 
 

 4. Cải cách tổ chức bộ máy    

12 UBND xã chưa xây dựng lịch công tác tháng và 

tuần để chủ động bố trí công việc khoa học, hợp 

lý; 

Van phòng TK Đã xây dựng lịch công tác tháng  

13 UBND xã chưa ban hành Quy chế dân chủ cơ sở 

và dân vận chính quyền ở 

đơn vị; 

Văn phong TK Đã ban hành thực hiện Quy chế dân chủ cơ sở 

và dân vận chính quyền theo QĐ 293 ngày 

06/09/2023 về ban hành quy chế dân chủ cơ sở 

 

14 UBND xã chưa xây dựng phương án sắp xếp, sử 

dụng đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã. 

Văn phòng TK Đã ban hành Phương án sắp xếp và sử dụng 

đội ngủ cán bộ, công chức số 122 ngày 

23/03/2023 

 

 5. Cải cách tài chính công    

15 Chưa ban hành Văn bản để chấn chỉnh các vi Van phòng TK Đã ban hành văn bản   
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phạm của CBCC sau khi có báo cáo kết quả 

kiểm tra đột xuất việc chấp hành kỷ luật, kỷ 

cương hành chính, đạo đức công vụ, văn hóa 

công sở của CBCC; 

16 Chưa ban hành Quyết định đánh giá, xếp loại 

công chức thuộc thẩm quyền quản lý; 

Văn phòng TK Đã ban hành qđ đánh giá xếp loại công chức qđ 

số 192 ngày 02/12/2022 
 

17 Chưa cập nhật thông tin đầy đủ vào sơ yếu lí lịch 

của cán bộ, công chức theo quy định; 

Văn phòng TK Đã cập nhật đầy đủ theo phần mềm CBCC  

 6. Cải cách tài chính công    

18 - Đã thực hiện công khai dự toán NSNN 

năm 2023 nhưng chưa thực hiện công khai dự 

toán trình hội đồng nhân dân xã, đến thời điểm 

hiện tại chưa thực hiện công khai Dự toán 

NSNN năm 2023 quý I  năm 2023 (Quy định 

chậm nhất 15 ngày, kể từ ngày kết thúc Qúy ). 

Chưa thực hiện công khai ngân sách tr n hệ 

thống loa truyền thanh, nội dung công khai tr n 

cổng thông tin điện tử tại thời điểm kiểm tra 

chưa  kiểm tra được do công thổng tin điện tử xã 

đang thực hiện chuyển đổi Miền. 

Kế toán NS - Đã thực hiện công khai dự toán 

trình HĐND xã  

 

 

19 - Chưa thực hiện công khai tài sản công 

theo quy định tại Điều 11 của Thông tư 

144/2017/TT-BTC. 

 

Kế toán NS - Công khai quyết toán quyis I, 

Quý II, Quý III 

- Đã thực hiện công khai trên trang 

thông tin điện tử và đài truyền 

thanh xã  

- Đã công khai tài sản công theo 

quy định  

 

 7. Xây dựng chính quyền số chính    
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quyền điện tử 

 - Chính quyền số    

20 Kết quả phát triển chính quyền số theo QĐ 

2853/QĐ-UBND ngày 11/8/2022 của UBND tỉnh: 

Chưa có Màn hình cỡ lớn hoặc bảng LED điện tử 

hiển thị công khai lịch công tác hàng ngày, tuần của 

Lãnh đạo cơ quan; Chưa có Tường lửa bảo vệ 

mạng LAN (thiết bị hoặc phần mềm); Tỷ lệ DVC 

trực tuyến chưa đạt quy định; Tỷ lệ máy tính Công 

chức có cài phần mềm virus có bản quyền đạt dưới 

80%; Tỷ lệ hồ sơ phát sinh nhận, trả qua dịch vụ 

BCCI chưa đạt quy định...; 

Văn hóa TT Đã cài đặt phần mền diệt virus cho cán bộ, 

công chức đảm bảo. Các nội dung khác chưa 

được khắc phục đảm bảo theo đúng nội dung 

quy định. 

 

21 Tỷ lệ số TTHC cung cấp trực tuyến toàn trình có 

phát sinh HS đạt 4,48% (3/67TTHC) chưa đạt 

50% theo quy định; Hồ sơ trực tuyến toàn trình 

đạt 43,24% (32/74 HS) chưa đạt tỷ lệ theo quy 

định; 

Tư pháp HT, Văn hóa CS 258/1552 hồ sơ đạt 17%  

22 Có phát sinh hồ sơ tiếp nhận và trả kết quả 

TTHC qua dịch vụ Bưu chính công ích nhưng 

chưa đạt tỷ lệ theo quy định. 

Tư pháp HT, Văn hóa CS Chưa đạt tỷ lệ theo quy định  

 Hệ thống chất lượng ISO    

23 - Tuy có ban hành các quy trình nội bộ 

giải quyết công việc chuy n môn, điều hành tác 

nghiệp nhưng việc áp dụng còn hạn chế; 

- Chưa thực hiện lưu trữ hồ sơ theo danh 

mục. 

Văn phòng TK Đã thực hiện theo danh mục  

 

        ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ 
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