\ﬁf Co quan phat hanh: Van phong Chinh phu

Phu luc

Tong hop cac khé khin, veéng mic trong trién khai 02 nhém TTHC lién thong: “Ping Ky khai sinh, ding ky
thwong tri, cAp thé biao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va “Ping ky khai tir, x6a ding ky thuong tri,
hd tro chi phi mai tang, tre cAp mai ting”
(Ban hanh kém theo céng vin so ...... /VPCP-KSTT ngay  thang 11 nam 2023)

Téng s6 van dé can thao gd: 74 van dé (da xu 1y xong 42 van dé; dang xur 1y 32 van dé).
Trong do:

- Vé thé ché: DBbi véi 03 thong tu cua B6 Cong an (Thong tu 55/2021/TT-BCA, Thong tu 56/2021/TT-BCA, Thong tu
57/2021/TT-BCA): B Cong an duy kién ban hanh Thong tu sira doi trong thang 11 ndm 2023.

- Lién quan dén Phdn mém lién thong: tong 27 van dé, da xu 1y 26 van dé, dang xir 1y 01 van dé;

- Lién quan dén PM ding ky, quén Iy hé tich dién tir: tong 16 van dé, da xir Iy xong 01 van dé, dang xir 1y 15 vén d¢;
- Lién quan dén Phan mém cw tri: tong 07 van dé, da xtr Iy xong 06 van dé, dang xir 1y 01 van dé;

- Lién quan dén Phin mém ciia nganh BHXH, Y té: tong 05 van dé, da xir 1y xong 04, dang xur Iy 01 van dé;

- Lién quan dén Phin mém ciia nganh LDTBXH: tong 10 van dé da xir 1y 05 van dé, dang xur 1y 05 van dé.

Nhitng van dé khac: 09.
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BANG TONG HQP NHUNG NHIEM VU PA HOAN THANH

I | Vé Phin mém lién thong
1.1 | Cac trudong théng tin trong hé | B Cong an | Dé nghi | Thang ba PM cu tra va CSDL
thong chua thong nhét, dir liéu nghién  cuu, | 9/2023 hoan vé dan cu di c6 thong
khong tu dong lién thong, cap tiép thu, thién tin dia chi chi tiét;
nhat nén can bg phai thao tac thu nghién  clu PM CSDLQG vé DC da
cong (PMLT yéu céu nhép chi chinh sua thuc hién chia sé
tiét dia chi: sé nha, tén dudng, phan mém thong tin “dia chi chi
thon, x6m) trong khi d6 PM cu theo  hudng: tlét” trong CSDLQG
tra va CCCD chi c6 thong tin 3 truong thong Ve DC theo dung yéu
cdp chinh quyén (xi, huyén, tin trong hé cdu tai van ban sb
tinh) thong  phai 761/VPCP-KSTT
thng nht, sb ngdy 29/01/2022 vé
liéu phai ty viéc”huéng dan két
dong lién ndi, tich hop, chia sé
thong,  cap CSDLQG vé DC”.
nhat dé can bo Viéc hién thi la do
khong  phai nhu cdu ciia PP
nhap thu cong
1.2 | PMLT chua c6 muc cho cong | B Cong an, bé nghi | Thang ba PMLT di thiét ké
dan dé nghi cap ban sao gidy | Bo Tu phap | nghién  ciu, | 9/2023 hoan ngay tir dau (11/2022)
khai sinh dan dén tinh trang bd sung tinh thién chuc nang dé nghi cip
cong dan phai vao Céng DVC dé ning cap ban PM ban sao Gidy khai

lam thém thu tuc “cép ban sao
trich luc ho tich”

sao trén phan
mém DVCLT

sinh va sb luong ban
sao Giy khai sinh khi
trién khai thi diém tai
Ha No6i va Ha Nam.




1.3

PMLT thuc hién lién thong 02
TTHC chua thuan 1gi cho nguoi
dan khai trén thiét bi di dong,
giao di¢n chua than thién,... (khi
cong dan khai thiéu thi phai
kiém tra lai tir ddu ma khong din
chiéu ngay dén muyc khai thiéu).

B6 Cong an

bé nghi

nghién cuu,
chinh stra bao
dam thuan loi
cho nguoi dan
khai trén thiét
bi di dong,
giao dién than
thién,

Thang
9/2023

ba
hoan
thién
PM

Phan mém lién thong
da canh bao thong tin
bét budc bi nhap thiéu
can diéu hudng t6i vi
tri cua truong thong
tin thiéu cua khi cong
dan khai dé thuén tién
cho viéc ké khai cua
cong dan

1.4

PMLT chua cé tinh ning dé
phan dinh nguoi chét thude dbi
tuong nao (BTXH, NCC,...) dé
than nhan tich chon.

Bo Cong an,
B Tu phap,
Bo
LDTBXH,
BHXHVN

bé nghi
nghién cuu,
chinh stra dap
tmg yéu cau
thue tién

Théang
9/2023

ba
hoan
thién
PM

PMDVCLT da thiét
ké cho phép lua chon
cac d6i twong huong
mai tang phi (D6i
tuong huong mai tdng
phi theo luat BHXH,
DPéi twong ngudi co
cong, Pdi twong bao
tro x3 hoi, Pi tuong
huong trg cép khan
cip), ddéng  thoi
PMLT ciling da tu
ddng hién thi to khai,
cac thong tin, cac
thanh phan hd so
tuong ung voi cac hd
so cua timg loai dbi
tuong nay

1.5

PMLT chua co tinh nang gui tin
nhan SMS cho ngudi dan dé

Bo Cong an

pé nghi
nghién  cuu,

Théang
9/2023

PMLT
da co

Bo Cong an da cung
cap tin nhan SMS su




theo ddi qua trinh giai quyét hoan thién tinh dung Brandname cua
TTHC phan mém cé nang B Cong an dé thong
chuc nang gui tin bdo trang thai tin nhan
tin nhan SMS nhan cho cong dan.
cho nguoi dan SMS
dé theo doi
qua trinh giai
quyét TTHC.
1.6 PMLT ghu? c6 t.1?h nang thong | Bo Cong an | B¢ N ngh; Thang Da‘ Tai bude sé 4 vé dinh
bao phai c6 y kién ctuia cha/me nghién cuu, | 9/2023 hoan ke \ A1 A
< N A 3h: o \ " o eém thanh phan ho so
hodc nguoi giam ho doéi voi hoan thién thién A At
X N , A A phan mém lién thong
truong hop nguoi dang ky phan mém PM A 1A ~ O
\ A w \ . hé thong da dua rd noi
thuong tra 1a nguoi chua thanh theo  hudng C s .
A . A n e dung ghi chu to khai
nién theo khoan 8 Diéu 21 Luat phai c6 hudng e o gA .
, x 2 CTO1 phai c6 day du
Cu tra dan cu thé Y S
, . chir ky va y kién cua
cach khai, Y 1A s a1~
. , ; chu ho, chu s hitu
canh bdo khi chd & hop phép, cha
chua du thong op phap,
tin me, nguodi giam ho
1.7 | Hd so bj cham, that lac Bo Cong an, bé nghi kiém Théang ba Cac 16i dépg bo do
Bo Tu phap | tra, nang cap, | 9/2023 hoan cac phan mém nghi¢p
hoan  thién thién vu két noi voi phan
phan mém PM mém dich vu cong

lién thong da dugc bd
phan k¥ thuat cac bén
phdi hop khic phuc
kip thoi. Vi dy: Phan
mém ho tich 15i
khong nhéan ho so, 15i




khong dong bo trang
thai hd so cho phan
mém dich vu cong
lién thong

8 1.8 | PMLT van cho dang nhap béng VPCP, B9 | Bé nghi kiém Thang ba
s0 CMND, chua dong b véi s6 | Cong an tra, nang cap, | 9/2023 hoan 2 ~
CCCD dan dén thong tin trén to hoan _thién thign | gong DVCAS
kh?l van the. lﬂne;n $0 CMNDi kho phan mém PM CMND v6i s6 CCCD
khan cho viéc xac minh ho so,
giai quyét TTHC
9 | 1.9 | Thoi gian tra két qua ddi voi thu | B6 Cong an | Dé nghi | Thang Pi Thoi gian tra két qua
tuc lién thong 1a do cong chirc xa nghién  cuu, | 9/2023 hoan tuong ung vai tha tuc
chon chtr khong phai 1a thoi gian hoan thién thién don. Hién nay phan
tu dong trén hé théng phan mém PM mém lién thong da
theo huong tu hién thi ngay hen tra
dong tinh thoi chi tiét d6i véi timg
gian tra két tha tuc don
qua
10 | 1.10 | PMLT con thiéu tén cac dan toc, | BO Cong an, | D& nghi B¢ | Thang ba Phan mém lién thong
VD nhu T’rin. Néu nhép tén dan | Bo Tu phap | Cong an phdi | 9/2023 hoan da 1ay theo dting danh
toc “T’rin” vao muc khac thi hop B6 Tu thién muc dan tdc cua Bo
phan mém xuit file 12 “Dén toc: phap nang PM Tu phap ddi véi cac
Khéac” chtr khong phai 1a T’rin; cép, hoan dan toc khéac khong co
thiéu thong tin qué quéan, hodc thién phan trong danh myc phan
thong tin qué quan khong khéng mém dé phu mém da cho phép lya
nhét gitta CSDLQG vé dan cu hop thuc té chon muc khac va

va CSDL vé ho tich nhu: “Trung
Quoc” va “CHND Trung Hoa”

dién tén dan toc dé
dam bao theo dung




quy dinh tai quyét
dinh 421
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PMLT chua thé hién tinh trang
ho6n nhan cua cha/me tré em

B6 Cong an,
Bo Tu phap

Dé nghi ning

cap, hoan
thién  phan
mém

Thang
9/2023

ba
hoan
thién
PM

Hién nay trong cac
biéu mu cua cac thu
tuc khong dua ra yéu
cau thé hién tinh trang
hon nhan cia cha me.
Do d6 phin mém
khong c6 can cur phap
ly dé hién thi cac
truong thong tin nay

12

1.12

Pa Ning: Dbi véi truong thong
tin “Qué quan cua nguoi dang
ky khai sinh”: nguodi dan da
nhap dir liéu khi nop hd so ban
dau. Tuy nhién, trudng thong tin
nay lai khong thé hién bén phan
mém cla co quan Cong an nén
khi giai quyet dang ky thuong
tra dan dén co quan Cong an dé
nghi bd sung thong tin 1am ting
thoi gian xir 1y hd so cho cong
dan vi thong tin truong qué quan
s& bi khoa, khong diéu chinh
duoc.

B6 Cong an

Pé nghi kiém
tra, nang cp,
hoan thién
phan mém

Pa
hoan
thanh

Phan mém lién thong
dang thuc hién diung
theo cac biéu mau ké
khai do cac don vi
nghiép vu yéu cau,
trong d6 khong yéu
cau ké khai muc Qué
quan. Do dé ngi dung
nay khong lién quan
dén phan mém lién
thong dé nghi Pa
nang cung cap thong
tin cu thé dé phan
mém lién thong kiém
tra

13

1.13

Thanh Héa: Phan mém lién
thong hién lén cac truong hop
khai sinh cho tré bi bo roi, mang

Bo CA,
VPCP

hoan
thanh

Phan mém lién thong
da duoc thiet ke dam
bao day du cac truong




thai hg, chua xac dinh cha, me
nhung tai liéu huéng dan cua
Van phong Chinh phu tai Cong
van sb 2084/VPCP-KSTT ngay
30/3/2023 lai huéng dan trir
nhitng truong hop nay. Do do,
dé nghi bo cac thong tin ddi
tuong trén trong phan mém dé
tranh truong hgp ngudi dan tich
nham.

hop dang ky khai sinh
theo quy dinh cua
phép luat hién hanh.
Trong qua trinh xay
dung Nghi dinh, s& bo
sung thém cac truong
hop vao quy trinh cho
phu hop véi thuc té

14

1.14

Thanh Héa: Khi gia dinh c6
nguoi than qua doi, nguoi than
thich khac cia nguoi chét di
dang ky khai tir, do vay khong
nim duoc thong tin ngudi chét
c6 dugc hudng ché do tir tudt,
ché d6 mai tang phi, 13 chu ho
hay khong..., gdy kho khan khi
nhap thong tin. Do vdy, dé nghi
som lién thong dugc dir ligu
nham khai thac thong tin dé thuc
hién lién thong cac TTHC.

Bo Cong an

Pa
hoan
thanh

Dé dam bao thong tin
chinh xéc, bat budc
phai khai day du cac
truong théng tin dé
thuc hién thi tuc hanh
chinh lién thong. Do
day la truong hop
khai ho nén phan
mém lién thong chi
dugc phép xéac thuc
thong tin khong dugc
hién thj thong tin cua
ngudi dugc khai tir dé
dam bao theo Luét
bao vé dir li€u ca nhan

15

1.15

Pa Ning: Khi nhan ho so khai
tur tur dich vu cong lién th(‘)ng
phan ngay, thang, ndm chét

Bo Cong an

Pé nghi kiém
tra, nang cp,
hoan thién
phin mém

Pa
hoan
thanh

Trong biéu miu to
khai hién hanh chi
hién thi phan ngay
thang, nim  chét




khong cap nhat phan ghi bang
chir.

khong c6 phan ghi
bang chit nén phan
mém lién théng dang
thiét ké theo ding
biéu mau hién hanh.

ngoai, ba ndi, ba ngoai ma hié¢n
tai trén hé théng chi mac dinh
ong, ba. Van con xdy ra tinh
trang 18i phong chir mot s6 dia
phuong chua ding véi co quan
thuc hién “nhu tén phuong Hai
Chau Ii chu khong phai Hai
Chau I1”.

phap

phan mém

16 | 1.16 | Pa Ning: P6i v6i thong tin | Bo Cong an | D& nghi kiém ba Do truong hop nay la
“Noi ¢ hién tai”, “Nghé nghiép, tra, nang cép, hoan tré em moi sinh nén
noi lam viéc”: thé hién tai Biéu hoan thién thanh | trong biéu mau khong
mau CTOl cia Bo Cong an phan mém hién thi dwoc noi &
nhung trén phan mém lai khong hién tai (do tré em
thé hién; Biéu mau DCO1 ctia Bo chua dugc dang ky
Cong an. thuong trd nén khong

thé hién noi & hién tai)
doi véi tré em méi
sinh thi noi ¢ hi¢n tai,
nghé nghiép hién thi
la khong phu hop

17 | 1.17 | Pa Ning: Phan ké khai d6i voi | Bo Cong an | Dé nghi kiém bi Phan mém lién thong
ngudi di khai sinh chua thé hién | chi tri, phdi | tra, nang cép, hoan | di diéu chinh hién thi
mbi quan hé la ong ngi, 6ng | hop Bo Tu | hoan thién thanh | danh muc quan h¢ la

ong ndi, 6ng ngoai, ba
ndi, ba ngoai tai ban
cap nhét ngay
12/11/2023 Déi véi
truong hop “phudng
Hai Chau I[i” phan
mém lién thong dai
khéc phuc dung dia
danh theo quy dinh




18 | 1.18 | Thanh Héa: Nhiéu truong hop | Bo Cong an Da Loi phan mém tu
c6 16i: hd so da nhap xong 06 hoan phap (tran database,
budc trén phan mém lién thong thanh | hé thong 16i) dan dén
nhung khéng chuyén duogc hd so phan mém khong thé
sang phﬁn mém ho tich dé thuc tiép nhén hd so DVC
hién dang ky khai sinh, khai tur. lién thong hodc da

tiép nhan nhung phan
mém bo tu  phap
khong day xuong cap
x4 dé xir 1y ho so

19 | 1.19 | Thanh Héa: Bé nghi B6 Cong | B6 Cong an ba Hi¢én tai theo Quy
an chinh sta phin mém lién hoan trinh  2084/VPCP-
thong bd sung truong hop khi thanh | KSTT ngay
chu ho chét dé thu tuc thay do6i 30/3/2023 da thdong
chi hd cling dugc thuc hién nhat chua thuc hién
ddng bo trong thu tuc lién thong lién thong ddi véi
khai tur. truong hop nguoi

chét la chi ho

20 | 1.20 | Khanh Hoa: dinh dang nam | B Cong an Pba Phan mém lién thong
sinh cta cong dan vé mot dinh hoan | da thiét ké dé phu hop
dang duy nhat bao gém day du thanh | véi tit ca cac trudng
ngay, thang, ndm sinh hop diy du ngay,

thang, nam sinh dé
tao diéu kién cho
ngudi dan giai quyét
tha tuc hanh chinh

21 | 1.21 | Khanh Hoa: hoan thi¢én nang | B Cong an ba Ngay  04/11/2023,
cip phdn mém va duong truyén hoan Phan mém dich vu
sever truy cap hé thong thanh | cong lién thong da
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nang cap phan mém
dé hé théng dich vu
cong lién thong chay
6n dinh va hiéu qua
hon

22

1.22

Kon Tum: Viéc két ndi, déng
bd dir liu gitra PM DVCLT va
PM ho tich con rat cham.

Bo Cong an

Pa
hoan
thanh

Céac 16i dong bo do
cac phan mém nghiép
vu két nbi v6i phan
mém dich vy cong
lién thong da duoc bd
phan k¥ thuat cac bén
phdi hop khic phuc
kip thoi. Vi dy: Phan
mém ho tich 18i
khong nhéan hd so, 13i
khong dong bo trang
thai hd so cho phan
mém dich vu cong
lién thong

23

1.23

Kon Tum: Chua tich hgp, dong
bo hd so, két qua giai quyét
TTHC lién thong lén kho dir li¢u
dién tr trén Cong DVC qudc
gia, Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh; chua
déng bo sb lieu két qua tiép
nhan, giai quyét 1én bo chi s6
766; ma hd so hién dang str dung
12 ma hd so ciia BO cong an din

Bo Cong an

Pa
hoan
thanh

C06 di day toan bo
ho so va cac trang thai
giai quyét hd so vé
mot ctra dién tir cép
tinh. Bé nghi mdt ctira
cép tinh thyc hién
dong bo hoé so 1én
cong qubc ~gia hién
nay mot sd tinh da
phat trién hé théng
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dén kho khan trong theo doi, thong ké dich vu cong
thong ké, bao cdo. nhu Ha Noi, Son La,
Quang Ngai

24 | 1.24 | Kon Tum: Khi tra ciu hd so | Bo Cong an ba Pi diéu chinh phan
trén hé thong hoan | mém tai budc Hoan
lienthong.dichvucong.gov.vn, thanh | thanh ho so s& thuc
hé théng khong thé hién duoc hién hién thi thoi gian
thoi gian giai quyét ho so trong giai quyét ciia hd so
bao nhiéu ngay, thoi gian hen tra dich vy cong lién
két qua chung d6i vai cac thu tuc thong
lién thong dé cong dan biét dé
dén nhan két qua. Trong trudong
hop hd so tré han, khong dinh
kém duoc phiéu xin 16i va hen
tra két qua cuia don vi giai quyét
hd so. Chua thé hién duogc trang
thai giai quyét hd so som han,
dung han, tré hen. Néu tré hen
thi trach nhiém thudc vé don vi
nao.

25 | 1.25 | Phti Tho: Phan mém lién thong | B6 Cong an ba Tai mot s6 thoi diém
thuong xuyén gap 16i (khong thé hoan céc hé thong bi cao tai
truy cap cong thong tin, 15i xdc thanh | din dén viéc sinh ma
thuc tir trang dich vu cong quoc OTP cham hon so quy
gia, khong nhin CAPTCHA, dinh, C06 da bd sung
khong nhan OTP....hodc khong tai nguyén dé khac
vao dugc phan lién thong); phuc hién tudng trén

d6i véi tai khoan dang
nhap qua VNelD
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tri ky s6

26 | 1.26 | Thanh Héa: Co6 truong hop | B Cong an ba Ngay 12/11/2023
dang ky khai sinh “da xac dinh hoan | phin mém lién thong
duoc cha, me”, tuy nhién thoi thanh | da hién thi dé cong
diém nodp hd so khai sinh ngudi dan chon truong hop
cha hodc me da chét, thi khong bd, me di chét va hé
diéu chinh dugc thong tin théng s& 4an cac
thuong trd ctia cha hodc me la truong thong tin cu
"da chét". D& nghi xem xét diéu tri ctia bo/me da chét
chinh tinh ning ciia phin mém
dbi véi truong hop nay.

II | Phan mém nghiép vu
1 | Phian mém ho tich

27 | 1.1 |Khi dong dau, khong luu lai | Bo Tu phap | Dé nghi BTP | Thang ba Viéc can chinh vi tri
dugc, néu dong dau tiép thi dan kiém tra, xir Iy | 9/2023 hoan | ky s6 chua chinh xac
dén tinh trang ban dién tir c6 2 khéc phuc tinh thién la do cong chiric chua
dau; khong diéu chinh duoc vi trang trén PM thao tdc dung hudng

din nén xdy ra tinh
trang bi mat quyén xir
1y hd so cua tai khoan
lanh dao va van thu
cap xa. BO da lap
nhém twong tic hd
trg, giai quyét vuéng
méc timg trudng hop
cu thé, hién tai tinh
trang trén co ban da
duoc khéc phuc.
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2 | Phan mém cw trii
28 | 2.1 | Chua d4nh ma ho so theo NP | Bo Cong an | D& nghi kiém | Thang ba Pham mém cu tra da
61/2018/ND-CP va ddng bod tra, nang cap, | 9/2023 hoan | danh mi theo ding
trang thai xu 1y hd so cua Hé hoan thién thién quy dinh tai NGhi
thng quan 1y ho tich voi Cong phan mém dé PM dinh 61/2018/ND-CP
DVCQG theo ND 42/2022/ND- thuan loi cho
CP va phuc vu danh gia cac co viéc theo doi
quan, cad nhan tiép nhan, xur ly hd duoc tién trinh
so TTHC theo Quyét dinh giai quyét.
766/Qb-TTg cua Thu tudng
Chinh phu
29 | 2.2 | Chua c6 tinh nang xir Iy d6i voi | Bo Cong an | Dé nghi | Thang ba Khi xay dung Quy
truong hop xo6a dang ky thuong nghién cuu, | 9/2023 hoan trinh, cac B9, nganh
tra trong truong hop nguoi chét bd sung dé c6 thién thong nhit trudc mat
1a cha hd (ho co nhidu ngudi) thé thyc hién PM chua thyc hién dbi véi
nén Cong an dia phuong tra lai dugc dbi voéi truong hop nay. (cho
ho so va yéu cdu ngudi dan lam truong  hop sau khi BCA stra
thu tuc don 1€. ngudi chét 1a VBQPPL s& b6 sung).
chu ho Hi¢n tai theo Quy
trinh ~ 2084/VPCP-
KSTT ngay
30/3/2023 théng nhat
khong thuc hién lién
thdng dbi véi truong
hop ngudi chét 1a chi
ho
30 | 2.3 | Cap s dinh danh trén phan mém | B6 Cong an | P& nghi Bo | Thuong ba Qua déanh gid qua
ho tich con cham Tu phép thuc | xuyén hoan trinh trién khai thi
hién nhiém vu viée cép sd dinh danh




14

thong tin thi cong dan cé noi cu

kiém tra, danh thién cham da phﬁn do Bo
gia lam 10 PM Tu phép chua gtri yéu
nguyén nhan, cau cap sb sang Bo
cO giai phap Cong an. Chua c6 co
xtr ly theo ché giam sat giita bo
ding chi dao tu phap va bd cong
cua Pho Thu an. Giadi phap: Hang
tuéng Chinh ngay , B6 Cong an
phi Tran Luu thong bao cho Bo tu
Quang (tai phap vé sb luong s
Thong bao sb dinh danh duoc cép
5829/VPCP- trén hé thong dé Bo
KSTT ngay Tu phéap dbi soat
01/8/2023)

31 | 2.4 | Thanh Hoéa: H¢ théng dir ligu | Bo Cong an ba Hé théng cua B§ Tu
quéc gia vé dan cu van chua cép hoan phap chua két nbi
nhat kip thoi tinh trang hon nhan thanh | chia sé voi Hé théng
cua cong dan. Co truong hop ctia BO cong an dé kip
kiém tra théng tin cong dan co thoi chia sé tinh trang
quan h¢ voi chu ho 1a “con dau” hon nhan. Hién nay
nhung tinh trang hon nhan trong vé quy trinh lién
dir liéu 1a “chua két hon”. thong khong de cap

dén vin & vé tinh
trang hon nhan cua
cong dan

32 | 2.5 | Khanh Hoéa: Khi tiép nhan ho | Bo Cong an Pi C06 da kip thoi phat
so lién thong dang ky thuong tra hoan hién va khic phuc 15i
lan dau nhin vao muc kiém tra thanh | trén va thuong xuyén

ticp nhan cac kho
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tra nhung kiém tra tai kho dan khin vuéng mic dé
cu thi cong dan khong co6 noi cu kip thoi xu ly
tra nén khong giai quyét duoc
TT cho cong dan
33 | 2.6 | Kon Tum: dé nghi B4 Cong an | B6 Cong an ba Qua dénh gid qua
hoan thién, nang cép co so dir hoan trinh trién khai thi
liéu Qubc gia vé dan cu trong thanh | viéc cap s6 dinh danh
viéc déy nhanh viéc cép s6 dinh cham da phén do BO
danh c4 nhan Tu phap chua gui yéu
cau cdp sd sang Bo
Cong an. Chua c6 co
ché giam sat giita bd
tu phap va by cong
an. Giai phap: Hang
ngay, B0 Cong an
thong bao cho Bo tu
phap vé sb luogng sb
dinh danh duoc cép
trén hé théng dé Bo
Tu phap dbi xoat
3 | Phan mém BHXH
34 | 3.1 | PM hién chua két ndi, lién théng | BHXHVN | DBé nghi | Thang Pi BHXH Viét Nam di | Quang Tri,
v6i cac truong hop tu chi tra BHXHVN 9/2023 hoan | diéu chinh, nang cép | Khanh Hoa: PM
vién phi d6i véi viéc cip cap chu tri, phdi thién Cong tiép nhan dir | da dugc didu chinh,
gidy chtg sinh vi khong c6 ma hop voi BOY PM liéu HTTT giam dinh | nang cp
BHXH té nghién ciru, BHYT dé hd tro cip
dé xuat giai gidy ching sinh d6i
phép théo go vo1 cac truong hop
ngudi me¢ hodc nguoi
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nuoi dudng tu chi tra
vién phi va khong c6
ma s0 BHXH.

xay ra truong hop gy khoé khan
trong tiép nhan va giai quyét ho
so nhu sau: Ngudi chét 1a dbi
tuong hudng huu tri thi mau to
khai lién quan dén bao hiém xa
héi rat kho, doi hoi phai ndm rd
thong tin mau to khai méi khai
dugc, néu khong thi chi giai
quyét dugc khai tir nhung khong
giai quyét dugc mai tang phi
hodc tuat hang thang.

35 | 3.2 | Pa Ning: Biéu mau TKO1-TS | BHXHVN Pa xir | Khi thuc hién DVC
clia co quan Bao hiém Xa hoi ly lién thong, khong yéu
khong c6 trén phin mém nhung cau phai dién mau nay
khi thyc hién dang ky thuong
tra, cip the BHYT thi yéu cau
phai c6 mau nay.

36 | 3.3 | Pa Ning: Pdi v6i truong hop | BHXHVN bi Déi voi chi ho dang
giadi quyét mai tang phi (nguoi Hoan | hudng huu tri ma chét
chét 1a cha ho va c6 1 nguoi) thi thanh | (trong h§ chi co 1

nguoi), viéc ké khai
dé huong mai tang phi
van thyc hién binh
thuong (nguoi nhén
trg cap mai tang co
thé 1a nguoi than
khong  cung  ho
thuong tr, tam tra
hodc ¢o thé 1a ngudi
khéc (hang xom, dai
dién chinh quyén...) 1a
nguoi ding ra lo mai
tang). Noi dung phan
anh vé tudt hang
thang khong dung
(hién nay chua thyc
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hién lién théng tuat
hang thang)

37

34

Pa Ning: Trong qud trinh ké
khai thong tin dé cp gidy ching
sinh, ngudi dan c6 nham lan
thong tin nén khi nhan Gidy
chimg sinh thi dé nghi diéu
chinh lai thong tin trén Gidy
chimg sinh. Tuy nhién, Gidy
chung sinh sau khi ky s6 trén
Cong BHXH thi khong thé diéu
chinh dugc. Do d6, khi cap lai
Gidy chung sinh thi ban gidy chi
c6 01 ban cip cho nguoi dan
(ban sai thong tin duoc thu hoi
khi cap lai) nhung ban dién tir thi
tdn tai 02 ban khac nhau trén
Céng BHXH.

B6 Y té
BHXHVN

Dé nghi kiém
tra, nang cép,
hoan thién
phan mém

Pa
hoan
thanh

- Truong hop co so
KCB giri gidy chirng
sinh théng qua ham
(API) thi hé thong s&
cho phép thay thé di
lieu cii néu dit liéu
moi c6 ma gidy ching
sinh trung vo61 ma
gidy chung sinh cii.

- Truong hop nhap
tryc tiép gidy chung
sinh va ky sd trén
Cong tiép nhan Hé
théng thoéng tin giam
dinh BHYT thi hién
nay dang cho phép
nhap gidy ching sinh
méi (véi ma moi).
Nguoi dan khi ké khai
TTHC lién thong s€
tra ctru bing ma
gidy chirng sinh méi
thay thé dé lay dir
liéu gidy ching sinh
(dugc cap lai do didu
chinh thong tin) tir h¢
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BHXH

thong cua
Viét Nam.
Nhu vay, hé théng da
dap tmg yéu cau trién
khai, d&& nghi BYT
huéng dan cac co so
KCB.

4 | Phin mém Bo LDTBXH
38 | 4.1 | Khindp ho so lién thong khai tir, | Bo Thang Pi A3
1 n¢ > | BC T h. D
vin phii scan, dinh kém to khai | LDTBXH 9/2023 hoan rén phan mém DVC
o Lo A 1A . oA BTXH khong bat
(c6 chir ky ngudi ndp ho so, xdc thién bude ngudi ding dinh
nhan ciia UBND x3) lén phin PM J0C nguot dung
A .  ya A 1A keém to khai.
meém trong khi nguoi dén da ké
khai thong tin trén phan mém (y
kién Thanh Héa).
39 | 4.2 PMAcua. B;o LDTBXH thuong Bo bé N ngh; Théang Da‘ Nagdy 17/9/2023,
xuyén bi 161, lam gian doan qua | LDTBXH nghién cuu, | 9/2023 hoan ha A DVC
inh thuc hién, giai quyét TTHC Xt Iy thign | Do - em
trinh thye hicn, y y pai | BTXH da hoan thanh

viéc chuyén hé thong
sang ha tang moi, cai
thién t6t hon hiéu
ndng xu ly thong tin
trén hé théng wva
khong con tinh trang
16i, gian doan trong
qué trinh thuc hién,
giai quyét tthc.
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nganh, dia phuong thuan tién
cho cong tac thong ké, bao céo.

40 | 4.3 | Cac van ban trinh chi dinh kém | Bo bé nghi | Thang ba Hién nay DVC
duoc 1 file (To trinh hodc Quyét | LDTBXH | nghién  ctu, | 9/2023 hoan |BTXH di bd sung
dinh); muc “cac gidy to khac” xu ly thién thém chic nang cho
khong dinh duoc file PM dinh kém nhiéu file

cong van, tO trinh,
‘ ‘ quyét dinh.

41 | 4.4 | Nguoi ké khai khong dong thoi | B bé nghi | Thang ba \ Y .
la nguoi hlréng hé tro trg cép LDTBXH nghién  cuu, | 9/2023 hoan El{/ckngégertlhi 1:11.1;1
mai tang/ho trg chi phi mai tdng chinh sua thién hé théne da xuit duoc
nhung khi in to khai ra thi chi co PM ty 18 Ca X T

Ao, oA C A 0 khai mai tang phi
phén cia nguoi ké khai, khong theo bidu mau 04 cua
phi:li lfl phan cia ngudi hudng Nghi dinh $&
che 4o 20/2021/ND-CP ngay

15/3/2021 cua Chinh
phu.

42 | 45 |Kon Tum: dé nghi Bo ba Hién nay, phan mém
LDTBXH dong bo két qua xir 1y hoan | DVC BTXH da hoan
ho so lién thong dé phuc vu thanh | thanh két ni 2 chiéu

vo1 hé théng mot clra
dién ti/phin mém
DVC cta Tinh Kon
Tum. Do d6, 2 hé
thong s& trao doi dir
lidu, két qua trang
thai, thong tin cla tat
ca hd so dang ky thu
tuc hudng tro cép Xa
hoi.
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BANG TONG HQP NHUNG NHIEM VU CHUA HOAN THANH

THOI
spr | NOI DUNG VAN PE CAN | CO QUAN | KIEN NGHI GIAN SAN BOQ, NGANH Y KIEN CUA
THAO GO CHU TRI DE XUAT HOAN PHAM THUC THI PIA PHUONG
THANH
I | Vé Phin mém lién thong
1.1 | Phan mém Lién thong khéng | Bo Cong an | Pé nghi nang | Thang Chwa |- Di chinh sira phan
cho phép céc co quan giai quyét cip tinh nang | 9/2023 hoan mém dé CCHT tra lai
nghiép vu duoc yéu cau bo sung, cho cac co thién va yéu cau bo sung hd
hoan thién hd so tai cac khau nén quan coO tham Phan SO
can bo giai quyét phai tra lai hd quyén  giai mém - Pbi v6i cac BO,
so dé nguoi dan bd sung va ndp quyét  duoc dich vu | nganh con lai dang
lai ho so tir dau nhung lai khong yéu cau nguoi cong trong qua trinh phan
dinh kém duoc tai licu. dan va cho lién tich ludng thay doi dit
ngudi  dan théng. | liéu ciia Hé thong. Vi
duoc thuc dé chinh stra ndi dung
hién viéc bo ndy anh hudng rat
sung,  hoan nhiéu t6i ludng didu
thién hd so, huéng hd so cia cac
thay vi tra lai hé thong c6 lién quan,
hd so va yéu truc lién thong cua Bo
cau ngudi dan TTTT.
phai thuc hién Du kién 30/11/2023
thu tuc riéng s& cap nhat phan mém
1¢ nhu hién hoan thién chirc nang
nay.
II | Phan mém nghiép vu
1 | Phan mém ho tich
1.1 | PM ho tich thuong xuyén bi 16i, | B6 Tu phap, | Dé nghi kiém | Thang Chwa |BO Tu phdp dang | Ha Ngi: PM ho tich
khong ding nhap duoc hé théng | Bo Cong an, | tra nang cp, | 9/2023 hoan trién khai Dy 4n “X4y | chua 6n dinh dan
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THOI
Ty NOIDUNG VAN PE CAN | CO QUAN | KIEN NGHI GIAN SAN BQ, NGANH Y KIEN CUA
THAO GO CHU TRI DE XUAT HOAN PHAM THUC THI PIA PHUONG
THANH
va ty dong dang xuat; tinh trang | B0 Thong | hoan thién thién dung CSDL h¢ tich” dén viéc giai quyét
mat quyén xtr Iy hd so cua tai | tin va | phin mém bao PM nham nang cAp HTTT | Ho so kéo dai
khoan lanh dao va van thu cap | Truyén dam khic dang ky, quan ly ho | Quang Tri, Da
X4 van xay ra thong phuc 136i trén tich. Hién tai, tinh | niing: chua duoc
hé thong; trang cac 10i trén | giai quyét, khic
kiém tra an khong thuong xuyén, | phuc
ninh, an toan s6 luong hd so lién | Khanh Hoa: 15i 13
hé théng bao thong TTHC van | do cong chirc chua
dam thuan duoc giai quyét thong | thao  tac  dung
tien khi sur sudt. huéng dan
dung, dap ung
yéu cdu cong
viéc
1.2 | Théng tin dit liéu tu phap sau khi | B6 Tu phap | Dé nghi kiém | Thang Chwa |- Theo Nghi dinh s6 | Khanh Hoa: cac
gidi quyét dang ky khai sinh tra, nang cap, | 9/2023 hoan | 87/2020/ND-CP cac | truong thong tin vé
xong chuyén sang hé thdng hoan thién thién truong thong tin ho | ding ky khai sinh
CSDL thudng thiéu thong tin phan mém bao PM tich ctia cd nhan duoc | khong c6 thong tin
qué quan, ton giao, CCCD cua dam khic xac lap khi ding ky | v& “Tén  gido”;
cha/me, hoac sai léch tén dan toc phuc 16i trén khai sinh khong c6 | Danh muc dan tdc
VD nhu Cho ro chuyén thanh hé théng thong tin vé& “Ton | gitra PM ho tich va

Xynh Mun, Chau ma thanh
Ma,...

gid0”. Trudng thong
tin nay phat sinh khi
c¢6 CSDLQGvVDC

- Mot s truong hop
co sai léch tén dan toc
la do Danh muc dan
toc gitra hai hé thong
c6 ndi dung chua
théng nhat. Hién tai,

CSDL dan cu chua
théng nhat

Pong Nai: sau khi
bKKS xong, dir
liéu chuyén sang
HT cua nganh cong
an van thiéu céc
truong thong tin
qué quan, ton gido,
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THOI
Ty NOIDUNG VAN PE CAN | CO QUAN | KIEN NGHI GIAN SAN BQ, NGANH Y KIEN CUA
THAO GO CHU TRI DE XUAT HOAN PHAM THUC THI PIA PHUONG
THANH
B6 Tu phap (Cuc HO 30 dinh danh ca
tich, quéc tich, chiing | nhan cua cha, me
thuc, Cuc Cong nghé
thong tin) B6 Cong an
(C06) dang trao doi,
ra soat lai danh muc
cac dan toc dé co giai
phap khic phuc.
Bo chwa gidi trinh
thiéu cac thong tin
qué quan, CCCD
cia cha/me,...

1.3 | Mot s6 ho so dang ky khai sinh | Bo Tu phéap | Dé nghi kiém | Thang Chwa |Phin mém ding ky, | Quang Tri, Da
xong nhung khong chuyén sang tra, lam 10 | 9/2023 hoan quan Iy ho tich dién tir | ndng: chua duoc
duoc hé théng cu tra nguyén nhan, thién ding chung cua Bo | giai quyét, khic

cO giai phap PM Tu phédp tu dong | phuc
khic phuc kip chuyén thong tin, két | Péng Nai, Khanh
thoi; nang qua sang PM | Hoa: BTP di khic
cép, hoan DVCLT; PM DVCLT | phuc chuyén hd so
thién phan tiép tuc chuyén t6i | PKKS sang PMLT,
mém (néu HTTT cua cac nganh | tuy nhién tor PMLT
can) Cong an, BHXH d | chuyén thong tin
giai quyét cac thu tyc | sang cac HT chua
tiép theo. Viéc chuyén | duoc khic phuc (B
ho so PKKS sang hé | CA phai khic phuc
théng cu trii thuéc | PMLT)
PM DVCLT.

1.4 | Can bo di hoan thanh giai quyét | B6 Tu phap | Pé nghi kiém | Thang Chwa | NOi dung nay da dugc | Ha Noi: glta cac

hd so khai sinh, khai tir nhung tra, nang cép, | 9/2023 hoan hd tro tryc tiép, xir Iy | PM vAn con tinh
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THOI
Ty NOIDUNG VAN PE CAN | CO QUAN | KIEN NGHI GIAN SAN BQ, NGANH Y KIEN CUA
THAO GO CHU TRI DE XUAT HOAN PHAM THUC THI PIA PHUONG
THANH
PMHT van thé hién ho so chua hoan thién thién hang ngdy. Cong | trang chim dong bd
dugc dong bd, can bd khong thé phan mém dé PM chtrc tu phap ho tich | dir liéu
theo ddi xem hod so dd chuyén bao dam thé khong c6 chtic nang | Quing Tri, Khianh
cho co quan Cong an hay BHXH hién ding nén khong thé theo | Hoa, Thanh Héa,
chua? trang thai hod doi trang thdi hd so | Pa ning: chua
so, can bo sau khi da déng bo | dugc giai quyét,
theo doi duogc sang Phan mém dich | khic phuc
tién trinh giai vu cong lién thong.
quyét.
1.5 | Hién chua c6 huéng dan d6i voi | B6 Tu phap | Pé nghi phdi | Thang Chwa | Theo quy dinh cua | Quang Tri,
viéc thanh toan truc tuyén va hop vd&i B | 9/2023 hoan Luat h¢ tich va Nghi | Khanh Hoa,
phat hanh bién lai dién tir trong Cong an, Van thién dinh sb 87/2020/ND- | Thanh Héa, Pa
truong hop hd so dang ky khai phong Chinh PM CP ngudi ¢6 yéu ciu | ning: chua dugc

sinh, khai tir quéa han hodc yéu
cau cap ban sao hd tich trong to
khai.

pha kiém tra,

nang cap,
hoan thién
phan meém.

dang ky khai sinh,
khai tir tryc tuyén
thuc hi¢n nop phi, 1¢
phi ngay khi nop ho
so trén Coéng DVC
QG. Viéc DKKS,
PKKT 1a mot phan
ctua quy trinh ndi bg,
Phan mém dang ky,
quan ly ho tich dién tir
tiép nhan ho so tir PM
DVCLT, khong co
lién hé truc tiép véi
ngudi ndp hd so nén
khong c6 chiic nang
va khong thé thyuc

giai quyét, khic
phuc
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THOI
Ty NOIDUNG VAN PE CAN | CO QUAN | KIEN NGHI GIAN SAN BQ, NGANH Y KIEN CUA
THAO GO CHU TRI DE XUAT HOAN PHAM THUC THI PIA PHUONG
THANH
hién viéc thanh toan
truc tuyén.

7 | 1.6 | Chua danh md ho so theo ND | Bo Tu phap | Dé nghi kiém | Thang Chwa | van dé nay thudc chirc | Quang Tri, Khanh
61/2018/ND-CP va dong bd tra, nang cép, | 9/2023 hoan | ning ctia Phan mém | Hoa, Thanh Héa:
trang thai xu ly hd so cua Hé hoan thién thién dich vy cong lién | chua dugc gidi
théng quan 1y ho tich v6i Cong phan mém dé PM thong, dé nghi T4 | quyét, khic phuc
DVCQG theo ND 42/2022/Nb- thuan loi cho cong tac 06 tham muu
CP va phuc vu danh gia cac co viéc theo doi Chinh phu chi dao dé
quan, ¢4 nhan tiép nhan, xir Iy hd duoc tién trinh xur 1y kip thoi.
so TTHC theo Quyét dinh giai quyét.
766/Qb-TTg cua Thu tudng
Chinh phu

8 1.7 | Pa Ning: Truong hop ding ky | B6 Tu phap | Bé nghi kiém Chua
khai sinh ¢6 cha me dang tam tra tra, nang cép, hoan
thi khong dang ky nhdp sinh hoan thién thanh
thuong tru dugc. phan mém

9 1.8 | Thanh Héa: Céc truong thong | B Tu phap Chua
tin nhu qué quan, noi cu tru cua hoan
nguoi duoc dang ky khai sinh thanh
ma trung véi thong tin ciia nguoi
di dang ky khai sinh thi hé théng
phan mém nén c6 chic nang lay
dir lieu dé thyc hién dé dang,
khong mat thoi gian nhap lai
thong tin.

10 | 1.9 | Thanh Héa: Nhiéu truong hop | Bo Tu phap Chua
¢6 18i: hd so khai sinh, khai tir 43 hoan
hoan thanh nhung khong tich thanh
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STT

NOI DUNG VAN PE CAN
THAO GO

(6{0] QUAN
CHU TRI

KIEN NGHI
DPE XUAT

THOI

GIAN

HOAN
THANH

SAN
PHAM

BQ, NGANH
THU'C THI

Y KIEN CUA
PIA PHUONG

dugc vao 6 tra két qua dé tra cho
cong dan.

11

1.10

Thanh Hoéa: Mot s6 dit liéu ho
tich khong thé cap nhat vao H¢
thdng thong tin diang ky va quan
1y ho tich (truong hop ndp ho so
khac ngoai vi¢c lién thong) do
canh bao ndi dung thong tin
dang ky khong diung va khong
cho luu nhu dang ky khai sinh
cho tré khi ngudi me mai 12, 13
tubi. Bé nghi phan mém van cho
phép duoc khai sinh dé bao vé
quyén loi cho tré em, dé tré duogc
dang ky bao hiém y té.

Bo Tu phap

Chua
hoan
thanh

12

Khanh Hoa: Pong bo day du
cac thong tin dir li¢u ho tich cua
cong dan vao CSDLQG vé dan
cu. Mot sé truong hop, dir lidu
PM ho tich khi chuyén qua thuc
hién thu tuc dang ky thuong tra
lan dau con thiéu cac truong
thong tin qué quan (dir liéu cua
co quan ho tich va GKS c6 thong
tin qué quan), dan dén viéc co
quan dang ky cu tru sau khi giai
quyét cu tra phai tién hanh bd
sung qué quan bang viéc chinh
sua DC02

Bo Tu phap

Chua
hoan
thanh
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STT

NOI DUNG VAN PE CAN
THAO GO

(6{0] QUAN
CHU TRI

KIEN NGHI
DPE XUAT

THOI

GIAN

HOAN
THANH
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BQ, NGANH
THU'C THI

Y KIEN CUA
PIA PHUONG

13

1.12

Pong Nai: dé nghi BTP tiép tuc
nang cip PM, dong thoi mé cac
truong dir liéu: qué quéan, ton
gido, s6 dinh danh cua cha, me
dé chuyén dir liéu nay sang
nganh cong an phuc vu giai
quyét TTHC

Bo Tu phap

Chua
hoan
thanh

14

1.13

Quang Tri, Kon Tum: Ha ting
k¥ thuat ciia Hé thdng co so dit
liéu ho tich cua B Tu phap chua
dwoc nang cap, dong bo két ndi
voi Co s¢ dir liéu dan cu khi lién
théng cap sb dinh danh ca nhan
van bi 161 dan dén viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh Dang ky khai
sinh doi lic con bi cham, gay kho
khan cho nguodi thyc hién, buc
xuc cho nguoi dan; chire nang ky
sO yéu cau phai cép nhat phién
ban phan mém ky sé moi. nhét
trong khi nhiéu ‘may cua cap xa
¢6 ciu hinh thap khong hd tro
cai dat phién ban ky s6 moi.

Chua
hoan
thanh

15

1.14

Kon Tum: dé nghi Bo Tu phéap
hoan thién céc tinh ning phan
mém Hé théng dang ky quan ly
ho tich dién tir dung chung de
dap tmng nhu cdu giai quyét

B6 Tu phép

Chua
hoan
thanh




27

THOI
Ty NOIDUNG VAN PE CAN | CO QUAN | KIEN NGHI GIAN SAN BQ, NGANH Y KIEN CUA
THAO GO CHU TRI DE XUAT HOAN PHAM THUC THI PIA PHUONG
THANH
TTHC dic biét 1a chit ky s6 Gidy
khai sinh, Trich luc khai tu.
16 | 1.15 | Pht Tho: phan mém ho tich | B Tu phap Chua
dién to¢ va dam bao vi¢c giai hoan
quyét cac TTHC trén phdn mém thanh
chua dugc thong subt, déng bo
trong toan Hé thong. Ngudi dan
con phai ké khai nhiéu biéu mau,
ndi dung.
2 | Phian mém cw trit
17 | 2.1 | Khi ndp hd so lién thong khai | B Cong an bé nghi | Thang Chuwa Tai diém a, khoan 2,
sinh, van phai dinh kém to khai nghién  cuu, | 9/2023 hoan biéu 21 luat cu tra:
CTO1 (viét tay, co day du chir ky don gian hoa thién Quy dinh thu tyc dang
cua Cong an, chu hg,...). Pay la mau to khai, PM ky thuong tra phai

nguyén nhan ho so bi tra lai
nhicu.

cit giam cac
truong thong
tin khong can
thiét, hodc tim
giai phap phu
hop & dap
tmg yéu cau
thuc té

dinh kém to khai
CTO1 (viét tay, co
day du chit ky cuoa
Cong an, chu hg,...).
Hi¢én nay C06 da du
kién sé& diéu stra thong
tu theo hudng cong
dan str dung biéu mau
dién tir cua hé thong
va dinh kém van ban
déng y cua chu ho,
chu st htru hop phéap
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Phin mém BHXH

18

3.1

Kon Tum: dé nghi B6 Y té chi
dao cac bénh vién, co so'y té cip
Gidy chung sinh, Gidy bao tu
theo dung hudng dan cua B Y
té, dac biét 13 ma Gidy chung
sinh, Giéy bao ti dé phuc vu
thue hién dich vu cong lién
thong; Thuong xuyén, kiém tra,
don ddc viéc nhép dir liéu Glay
chung sinh, Gidy bao tir dé dong
bo 1én hé théng ctia Bao hiém xi
hoi Viét Nam.

Chua
hoan
thanh

Phin mém Bé LDTBXH

19

4.1

Chua danh mi ho so theo NP
61/2018/ND-CP va ddng bd
trang thai xir Iy hd so cia Hé
thdng quan 1y ho tich voi Cong
DVCQG theo ND 42/2022/Nb-
CP va phuc vu danh gia cac co
quan, ca nhan tiép nhan, xir Iy hd
so TTHC theo Quyét dinh
766/Qb-TTg cua Thu tudng
Chinh phu

Bo Lao
dong -
Thuong
binh va Xa
hoi

Pé nghi kiém
tra, nang cép,
hoan thién
phan mém dé
thuan lgi cho
viéc theo doi
duoc tién trinh
giai quyét.

Thang
9/2023

Chuwa
hoan
thién
PM

Quang Tri, Thanh
Hoa: chua duoc
giai  quyét, khic
phuc

20

4.2

Pa Ning: D6i voi truong hop
giai quyét mai tang phi (ngudi
chét 1a cha ho va c6 1 nguoi) thi
xdy ra truong hop gay kho khan
trong tiép nhan va giai quyét hd

BLDTBXH

Pé nghi kiém
tra

Chua
hoan
thanh

Hién tai, chi thuc hién
lién thong d6i véi 01
thu tuc (tro cap mai
tang); khong dit van
dé thyc hién giai
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HOAN
THANH
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PHAM

BQ, NGANH
THU'C THI

Y KIEN CUA
PIA PHUONG

so doi v6i nguoi chét 1a dbi
tuong chinh sach huong luong
hang thang thi nguoi khai nhan
mai tang phi va ngudi yéu ciu
khai tr phdi la cha, me, con cua
ngudi chét méi duoc giai quyét
day du ché d6 mai tang phi (gom
10 thang luwong co ban va 3
thang luong hang thang dang
huong); néu chau, anh, chi, em
dang khai tr, ma cha, me, con
cua nguoi co6 cong dung khai
nhdn mai tang phi thi khong
nhan duogc 3 thang luong hang
thang.

quyét lién thong ddi
v61 02 tha tuc con lai
1a trg cap tudt hang
thang va tro cip mot
lan).

21

4.3

Thanh Héa: Viéc giai quyét ché
d0 mai tang phi trong thu tuc
lién thong khai tir chua thyc hién
hét cac ddi twong nhu: dan cong
hoa tuyén, huong ché d6 62. Vi
vdy, trén phan mém can thuc
hién lién thong tat ca cac dbi
tuong dugc hudng mai tang phi.

BLDTBXH

Chua
hoan
thanh

Hién tai, chi thuc hién
giai quyét ché do mai
tang ddi véi nguoi co
cong va than nhan
theo Phép 1énh U dai
nguoi cd cong voi
cach mang.

22

44

Pa Ning: Van con tinh trang
xay ra 16i khi ddng bo ho so lién
thong mai tang phi gitra phan
mém cua BO Lao dong —
Thuong binh va X4 hoi v6i phan
mém BO Tu phdp nén nhidu

Bo
LDTBXH;
Bo TP; Bo
CA

DPé nghi kiém
tra, nang cap,
hoan thién
phan mém

Chua
hoan
thanh
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truong hop hd so cong dan bi
that lac, kho truy vét, gy kho
khin cho cong chire xir Iy ho so
tai phuong.

23

4.5

Phi Tho: Ho so lién thong ding
ky khai tir trong to khai mai tdng
phi nguoi c6 cong co lién quan
dén viéc uy quyén khi 1am tha
tuc nhan tién, nhung ngudi di
khai tir lai khong phai 1a nguoi
duogc ty quyén, cong dan phai ké
khai dugc mo tai khoan tai ngan
hang dia phuong nao dé duoc
nhén tién chi tra tién bao hiém,
mai tang phi qua tai khodn.

Chua
hoan
thanh

11

Vin dé khac

24

Khong c6 can bd quan tri CNTT
cép xa nén viéc cai dat, xu ly su
¢d6 may tinh do can bo CNTT
huyén hd tro, 1am anh huodng
dén tién 4o giai quyét TTHC

UBND
tinb/thénh
pho

DPé nghi tinh
tding  cuong
dao tao, boi
dudng

Thuong
xuyén

Chua
hoan
thanh

25

Khé khin huéng dan tao tai
khoan, vi phan 16n o6ng/ba
(thuong nguoi gia) di lam khai
sinh cho chau

UBND
tinh/thénh
pho

Pé nghi tinh
c6 gidi phap
thao g0:
Thanh lap
nhom, to
thanh nién ho
tro 1ap tai

Théang
9/2023

Chua
hoan
thanh

Ha Noi: Cong chirc
cap xa thyc hién
thay cong dan
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THOI
Ty NOIDUNG VAN PE CAN | CO QUAN | KIEN NGHI GIAN SAN BQ, NGANH Y KIEN CUA
THAO GO CHU TRI DE XUAT HOAN PHAM THUC THI PIA PHUONG
THANH
khoan tai
nha....
26 3 | Khong co dién thoai thong minh | UBND Chua
tinh/thanh hoan
phd thanh
27 4 | Cong chic Tu phap khé khan | UBND Dé nghi dia | Thang Chua
trong viéc hudng dan cong dan | tinh/thanh | phwong  tap | 9/2023 hoan
thuc hién tit ca cac thu tuc; ké phé huén cho céan thanh
khai thong tin trong to khai. bd mot cira vé
quy trinh,
nghiép vy
28 | 5 | Can bo cap xa lién hé voi bd | Bo Tu phap | D& nghi tinh | Thang Chua
phan hd tro ctia Bo Tu phap gip c6 gidi phap | 9/2023 hoan
kho khan, khong lién h¢ duogc. thdo go&: Thué thanh
dich vy, huy
dong  thém
nhan luc hd
tro hudng dan
tai BPMC ...
29 | 6 | HTTT giai quyét TTHC cap tinh | UBND Dé nghi tinh | Thang Chura Khinh Hoa:
chua dong bo diy du trang thai | tinh/thanh | khan truongra | 9/2023 hoan HTTT giai quyét
hd so, chua théng nhéit toan phé soat, kiém tra, thanh TTHC tinh da bd

quéc; cac don vi nhu Phong TP,
S& TP chua thong ké dugc sb
liéu trén PM nén khong chu
dong theo doi, giam sat, don
dbc, hudng dan xir 1y.

nang cap H¢

thong bao
dam theo
ding quy

dinh, dap tng
yéu cau cong
viéc

sung tinh nang Xuat
thong ké DVC
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THOI
Ty NOIDUNG VAN PE CAN | CO QUAN | KIEN NGHI GIAN SAN BQ, NGANH Y KIEN CUA
THAO GO CHU TRI DE XUAT HOAN PHAM THUC THI PIA PHUONG
THANH
30 7 | UBND tinh chua dugc B Cong | B0 Congan | B Coéng an | Thang Chua Quing Tri, Kon
an phan quyén dé theo dai, phan  quyén | 9/2023 hoan Tum, Khanh Hoa:
théng ké, bao cao cho dia thanh chua khéc phuc
phuong
31 | 8 |Pong Nai: dé nghi CP chi dao | VPCP, BTP Chua
hoan thién tinh nang thanh toan hoan
tryc tuyén va theo ddi qua trinh thanh
giai quyét TTHC lién thong qua
PM DVCLT
32 9 | Phi The: Cac nganh Lao dong Chua
- Thuong binh va Xa hdi, Bao hoan
hiém, Céng an chua t6 chirc tap thanh

huén, huéng dan cho can bo tiép
nhan hd so lién thong cdp xa
thudc linh vuc cua nganh minh
nén huéng dan ngudi dan thuc
hién 2 thu tyc lién thong con bd
ngo, khién chat luong, hiéu qua
lién thong 02 thu tuc chua cao.




		Văn phòng Chính phủ - ĐT: 080.43100 - 080.43569; Fax: 080.44130; Email: vpcp@chinhphu.vn
	2023-11-15T13:57:13+0700
	Hà Nội
	Văn phòng Chính phủ<vanphongchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




