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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM LOC Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:203 /BC-UBND Cam Léc, ngay15 thing 06 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh,
trién khai co’ ché mot cira, mgt ctra lién thong va thuwe hién
tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir quy 11 nam 2023

T,hu’c hién quy dinh vé ché do bao céo dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac
H¢ thong thong tin bao cdo tai Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua
Vin phong Chinh phu, Uy ban nhan dan xa Cam Loc bao cio két qua thuc hién
cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién
thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tr quy I nam 2023 trén
dia ban xa cac ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
(TTHC).

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC.

- Téng s Quyét dinh cong béqTTHC{danh myc TTHC da dugc ban hanh
trong ky bao céo: Cap xa khong c6 tham quyén cong bo TTHC/danh muc TTHC.

- Tépg s6 vin ban QPPL c6 quy dinh TTHC dugc cong bd: Cap x3 khong cd
tham quyén cong bé Van ban QPPL c6 quy dinh TTHC.

- Vé cong khai TTHC: Quy IT ndgm 2023 khoéng c6 cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét cua cap xa dugc cong bd mdi. Thyc hién niém yet
cong khai day du, dung quy dinh 118 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cap
xa, TTHC lién thong tir cap xa.

- Tong s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua dia phuong.

S6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cap xa do UBND tinh quy dinh.
118 TTHC, trong d6 c6 89 TTHC lién thong tir cap xa.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC.

Uy ban nhén dan xa d& ban hanh K¢ hoach s6 91/KH-UBND ngay 20/3/2023
veé viée ra soat, danh gia thu tuc hflI}h chinh trén di‘a bélp xa nam 2023. Ti€p tuc cl}i
dao cong chirc chuyén mon dang ti€p tuc ra soat dé xuat cac thu tuc hanh chinh cat
giam hodc bai bo cac TTHC khong phu hop.

3. Tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi vé quy dinh.

Viéc niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi clia c4 nhan, ’t(R) chuc Vé
quy dinh hanh chinh d& duogc thuyc hién nghi€ém tic theo Quyét dinh s
53/2021/Qb-UBND ngay 07/12/2021 cua UBND tinh Ban hanh Quy ché tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban tinh Ha Tinh.

Ngoai ra tai bo phan tiép nhan va tra két qua Uy ban nhan dan xa bé tri hop
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thu gop y dé tiép nhan cic ¥ kién phan anh kién nghi vé quy trinh, thal tuc hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cua can b6 giai quyét thu tuc hanh chinh hodc qua bd
phan tlep cong dan nham dam bao moi y kién, kién nghi déu dugc tiép thu, xu 1y,
giai quyét kip thoi dap tng yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh va quyén loi cta
nhan dan.

Trong quy IT nam 2023 khong phat sinh phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

- Tong sd hd so TTHC da tlep nhén trong ky bao cao: Quy Il nam 2023 xa
Cam Loc tlep nhan 246 ho S0 (s6 méi tiép nhan trong ky 243 hd so: hd S0 tryc
tuyén 175 ho so 12%; truc tiép va qua dich vu buu chinh 68 ho so 28%); sd tir ky
trudc chuyén qua 3 ho so, thanh toan truc tuyén 7 hd so 2,9%.

- S6 lugng ho so da giai quét: 246 ho so; trong do, giai quyét trude han: 220
ho so dat 89,4%, dung han 26 ho so dat 10,6 %; qua han khong ho so.

(Chi tiét tai phy biéu I11.06b/VPCP/KSTT kém theo)
5. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.
Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:

Thuc hién Nghi dinh ) 61/2018/ND-CP cua Chinh ph}i, cac van ban chi dao
cua tinh, UBND x3a da kién toan bd phan ti€ép nhan va tra két qua tai Mgt ctra, mot
cura lién thong.

Quy Il ndm 2023, Uy ban nhan dan xi di ban hanh cac vin ban dé chi dao
diéu hanh va day manh thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nhu: Quyet
dinh 19/QD-UBND ngay 30/01/2023 ctia Uy ban nhan dan xa Cam Loc vé vige
ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chlnh x4 Cam Loc nam 2023. Ke hoach qso
80/KH-UBND ngay 14/03/2023 cia Uy ban nhan dan xa Cam Loc vé viée kiém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong xa Cam
Loc nam 2023.

Tiép tuc dau tu trang thiét b tai Bo phén tiép nhan va tra két qua x4 hién dai.

Tai Bo phén tlep nhén va tra két qua x4 thyc hién tiép nhan giai quyét 140
TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cap xd, trong do: UBND tinh quy dinh 118

TTHC, c¢6 89 TTHC lién thong tir cap xi, Bo Quoc phong quy dinh 23 TTHC
nganh doc. Hién tai xa chua thuc hién dugc “4 tai chd”.

(Chi tiét tai phy biéu I1.07b/VPCP/KSTT kém theo)
6. Thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir.

Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP:

Tang cuong cong tac tuyén truyén cho cac to chic va Nhan dan vé dich vu
cong mirc do 3, muirc dd 4 va buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén theo Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP. Ty 1& nhap ho so hanh chinh cong dat 100%, phét sinh 175
hé so truc tuyén mirc do 3, muc do 4 dat ty 16 71,1 % trong d6 (mirc do 3 12 35 hd
so dat ty 1€ 14,2%, muc do 4 140 hd so dat ty 1€ 56,9%), phat sinh thanh toan truc
tuyén 7 hod so dat 2,9%, s6 hod dinh kém két qua giai quyét 171 hd so, dat ty 1é
69,5%.
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7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.

Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC duoc quan tam chi dao thuc hién,
d3 ban hanh K& hoach 80/KH-UBND ngay 14/03/2023 vé Kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong nim 2023, trong d6 chi
trong cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, vé6i cac muyc dich:

- Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC, dich vu cong truc tuyén
murc dodoj 3, mic dodoj 4, dich vy buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén dé
g6p phan nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tiét kiém thoi

gian, chi phi; cing ¢ niém tin, sy dong thuan, ing ho cua toan xa hoi ddi vai cong
tac cai cach TTHC.

- Huy dong nguoi dan, doanh nghiép gidm sat hoat dong cai cach TTHC cua
cac co quan hanh chinh Nha nudc, qua d6 gép phan nang cao tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vy, tinh chuyén nghiép trong qué trinh giai quyét cong viéc co
lién quan dén TTHC cua ddi ngtli can bd, cong chuc, vién chue.

- Phat huy vai trd ctia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phan anh
chinh x4c, kip thoi1 nhiing mat tich cuc hodc chua hi¢u qua ctia co quan nha nudc,
can bo, cong chirc, vién chirc trong viée giai quyét TTHC cho c4 nhén, t6 chirc va
thue hién nhiém vu kiém soat TTHC tai co quan.

- Uy ban nhan dan xa di tién hanh cong tac truyén thong voi cac myc dich:
Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC dé gop phan nang cao chat luong
phuc vu cong dan va to chirc...cling cd niém tin, sy dong thuan, ung ho cia toan x3a
hoi d6i voi cong tac cai cach TTHC.

- Huy dong nguoi dan, t6 chire giam sat hoat dong TTHC cua co quan hanh
chinh Nha nudc, qua d6 goép phan nang cao tinh than trach nhiém lién quan dén
TTHC cua doi ngii can bo, cong chirc.

- Phat huy vai tro ctia dai truyén thanh xa trong tuyén truyén TTHC va phan
anh cua cong dan, t6 chirc chinh xac, kip tho1 nhitng mat tich cuc ’hoéc chua hiéu
qua cua co quan Nha nudc, can bg, cong chuce trong viée giai quyét TTHC cho ca
nhan, t6 chirc va thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC tai UBND xa.

8. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Pi c6 02 sang kién kinh nghiém vé Cai cach hanh chinh dugc Uy ban nhan
dan huyén cong nhan.

9. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC.

- Cong tac kiém tra thuc hién Kjém soat TTHC duoc thuc hién theo Ké hoach
s0 21/KH-UBND ngay 31/01/2023 v€ vi¢e tu kieém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023 va da tién hanh kiém tra dot 1 nam 2023 va doan kiém tra huyén kiém tra
6 thang dau nam 2023.

- Vi¢c khen thuong 9én })C), cong chtric ¢6 thanh tich, viéc xur Iy can bg, cong
chuc vi pham quy dinh vé ki€ém soat thuc hién TTHC: Quy 2 nam nam 2023 chua
thuc hién khen thudéng can bg, céng‘ chl';c c6 thanh tich trong kiém soat TTHC va
khong c6 can bd vi pham quy dinh vé kiém soat thyc hién TTHC b1 xtr 1y.

10. N§i dung khac .
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Ban hanh cac Ké hoach thuc hién cong tac Cai cach CCHC, Kiém soat TTHC
va thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong:

Chi dao cic cac ban, nganh trién khai thyc hién dong bd cac ndi dung Ve cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh nhu: diy manh viée tiép nhan va giai quyét hd so
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai x&; t6 chirc niém yét cong khai day du
cac Bo thu tuc hanh chinh 4p dung tai cip x3 do Uy ban nhan dan tinh cong bd
mai; thuc hi€n ding cac thu tuc hanh chinh theo bd thu tuc hanh chinh va cac tha
tuc hanh chinh d3 duoc sira d6i cua Uy ban nhan dan tinh; trién khai 1iy phiéu danh
gia sy hai long ctua t6 chire, ca nhan doi voi sy phuc vu ctia B6 phan tiép nhan va tra
két qua cua xa;

Trién khai kip thoi va bao cao dinh ky cong tac kiém soat TTHC theo quy
dinh méi cua Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh
phu tai Cong vin 508/UBND-VP ngay 04/3/2021 day du, kip thoi theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG.

Mic du c6 nhiéu khé khan nhung hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban xa
Cam Loc da timg budc dam bao né nép, 6n dinh gop phan giai quyét kip thoi yéu cau
ctua cong dan va dap ung nhiém vu cai cach hanh chinh. Viéc cong khai cac TTHC,
trién khai co ché “moét cira, mot cua lién thong”, tmg dung cong ngh¢ thong tin, tuyén
truyén dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4, buu chinh cong ich, thanh toan
truc tuyén... da tao diéu kién thuén loi trong cong tac tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh. Tat ca ho so tiép nhén va giai quyét theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong co ban da dugc giai quyet dung theo quy dinh vé thanh phan ho so ciing nhu
thoi gian hen tra ket qua, tra két qua trudc giai quyet TTHC trudce han va dung han,
dam bao tiét kiém vé thoi gian va chi phi di lai cho to chtic, ca nhan khi dén giai quyét
TTHHC, ty 1& nhap ho so hanh chinh cong dat 100%, phat sinh ho so truc tuyén mirc
do 3, mac do 4 dat ty 1€ 71,1 % trong d6 (muc do 3 ty 1€ 14,2%, mac do 4 ty 1¢
56,9%), phat sinh thanh toan truc tuyén ty 1& 2,9%, sé hoa dinh kém két qua giai
quyét ty 18 69,5%, tra trudc han va dung han 100%, khong c6 hd so giai quyét qua
han. Hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC di dugc nang 1én so véi nhimg quy trudc,
giam bot tinh trang dun day ho so, tra lai hd so dé bd sung hodc quy dinh thém cac
thanh phan hd so trong TTHC.

* Khé khiin, veéng mic, ton tai han ché:

Tinh hinh ty 1¢ s6 hoa dinh kém két qua giai quyét TTHC ty 1é chua dat 100%

yéu cau, chua phat sinh dich vu buu chinh cong ich, ty 1¢ thanh toan tryc tuyén con
thap mai dat 2,9%.

* Nguyén nhan:

Hé théng biéu mau mai, phﬁn mém trién khai kho thuc hién, cong chic thyc
hién mot thoi diém nhiéu phan mém nén khong dam bao yéu cau; tip huan, hudng
dan cac phﬁn mém méi chua thuc té nén trong qué trinh trién khai thuc hién tai co
s¢ con lung ting.

Mot sb nganh do $6 luong giao dich 16n, hd so phat sinh nhiéu; mot s6 linh vuc
phai cap nhat hd so 1én nhiéu phan mém, ghi chép nhiéu loai s6, mau. Phan mém va
mang khong 6n dinh dan dén khéng xir Iy duoc kip thoi.
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Mot s6 ca nhan, t6 chirc chua quan tdm dén viéc np ho so tryc tuyén va thanh
toan truc tuyen.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI NAM 2023.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Ké hoach vé kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong nam 2023.

- Chén chinh, khic phuc céc tdn tai, han ché trong xur ly hd so trén céng dich vu
cong truc tuyén, dinh kém két qua giai quyét TTHC va céc ton tai han ché trong cong
tac Kiém soat TTHC nam 2022 va 6 thang dau nam 2023 doan huyén kiém tra da két
luan.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén phd bién cic vin ban quy dinh vé cai cach
hanh chinh va kiém soat TTHC nham nang cao nhan thic cia can bd thuc hién TTHC
va nhan dan trong viéc chip hanh va kiém tra gidm sat viéc tuan tha quy dinh vé kiém
soat TTHC. DPac biét tap trung tuyén truyén vé dich vu cong truc myén muc do 3,
mirc d6 4 va dich vu buu chinh cong ich dén moi cong dan thyc hién dat két qua quy
dinh.

- Déy manh hoat dong kiém tra, giam sat vi¢c tuan thu quy dinh vé TTHC gén
voi1 trach nhiém nguoi dimg dau co quan, qua do tao sy thong nhat, gan két gitra co
quan giai quyét TTHC va ca nhan, t6 chuec.

- Tién hanh bo sung cap nhat cac thi tuc hanh chinh méi kip thoi.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT.

Pé cong tdc KSTTHC dat két qua cao, gop phan hoan thanh muc ti€u cai cach
hanh chinh dé ra, dé nghi cip trén to chirc tip huan, bdi dudng nghiép vu chuyén
sau vé KSTTHC va cai cach hanh chinh cho can bd dau mdi, can bd chuyén mon
thuc hién tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cap xa.

Hé thong phan mém hanh chinh cong cla tinh sau nang cap con phat sinh 15i
trong qua trinh st dung, d€ nghi cap trén ra soat, khac phuc, sém hoan thién phan
mém dé€ co s& thuan tién trong qua trinh thyc hién.

Trén day la bao cao tinh hinh thyc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hinh chinh
qu Il nam 2023. Kinh d¢ nghi Uy ban nhén huyén Cam Xuyén quan tam chi dao
dé Uy ban nhan xa t6 chirc thyc hién hoan thanh t6t nhi¢m vu./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HBDND — UBND huyén; CHU TICH

- Phong No6i vy huyén; *
- Thuong vu Dang uy; HDND x&
- Lanh dao UBND;

- Luu VT, VP.

ong

Nguyén Viét Pon
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