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Sb: 254/BC-UBND Cam Xuyén, ngay 19 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
Thang 01 nam 2024

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Ha Tinh

Thue hién ¥ kién chi dao ctia UBND tinh tai cac Vin ban s6 4091/ UBND-NC,
ngay 07/08/2023 vé trién khai thuc hién Cong dién s6 644/CP-TTg ngay 13/7/2023
ctia Thu tuéng Chinh phu va cac VB lién quan; Van ban s6 5280/UBND-NC, ngay
27/9/2023 vé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC trong tam tur nay dén
hét nam 2023, UBND huyén bdo cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach
TTHC thang 01 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach viéc thue hién TTHC

1.1. Két qud cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC

Uy ban nhan dan huyén da chi dao Trung tam Hanh chinh cong huyén, Bo
phan mot cira cip x3 thuong xuyén ra soat, kip thoi cip nhat niém yét, cong khai
day du cac TTHC duogc cong bd tai cac Quyét dinh ctua Uy ban nhéan dan tinh, déng
thoi dang tai trén Cong/ Trang thong tin dién tir ctia cac don vi, dia phuong theo
quy dinh; gép phﬁn tao diéu kién thuén loi cho to chirc, ca nhan trong vi¢c tim hiéu,
tra ctru va thuc hién thu tuc hanh chinh; déng thoi, ¢6 co s, diéu kién dé thuc hién
quyén giam sat qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong thang 01
da thuc hién ni€ém yét cong khai: 18 thu tuc trong linh vuc H9 tich, 01 thu tuc trong
linh vuc Nudi con nudi dugc sira doi, bd sung thudc tham quyén quan ly cta nganh
Tu phép ap dung tai UBND cép huyén cong bd tai Quyét dinh s6 09/QD-UBND
ngay 02/01/2024; 24 thu tuc trong linh vuc Ho tich, 03 thu tuc trong linh vuc Nubi
con nudi duogc stra doi, bd sung thudc tham quyén quan 1y ctia nganh Tu phap ap
dung tai UBND cép xa cong b tai Quyét dinh sé 10/QD-UBND ngay 02/01/2024;
01 tha tyc hanh chinh lién thong thudc thim quyén quan 1y ctia nganh Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi cong bd tai Quyét dinh sb 52/QD-UBND ngay 08/01/2024
cua UBND tinh.

Thuc hién cong khai kip thoi, ddy du, dung quy dinh két qua dénh gia chat
lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén céng dich vu cong, Céng thong tin
dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twéng Chinh phil,
trong do tap trung vao viéc cong khai, minh bach; tién do, két qua giai quyét TTHC;
s6 hoa hd so; cung cép dich vy cong truc tuyén; muc do hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép.



1.2. Két qua gidi quyét TTHC

Tong s6 ho so TTHC dugc tiép nhan va giai quyét ¢ 2 cap chinh quyén trén dia
ban huyén (tinh tir 20/112/2023 dén 20/01/2024): 4.052 hd so, cu thé: cip huyén
tiép nhan: 2.080 ho so; cip x3 tiép nhan: 1.972 hd so, trong do:

- S6 hd so méi tiép nhan truc tuyén 1a: 1.894h6 so (Cap huyén tiép nhan 300
hd so, cip x4 tiép nhan 1.594 hd so)

- S6 moi tiép nhan (truc tiép hodc dich vu buu chinh) 1a 946 ho so (Huyén
tiép nhan 683 ho so; cip x4 tiép nhan 263 hd so)

- S6 hd so ky trude chuyén qua 1a 1.212 ho so (Huyén tiép nhan 1.097 hé so;
cap x4 tiép nhan 115 hd so)

- Tong s6 ho so da giai quyét 1a 2.494 ho so (tra trude han va dung han
2.494 hd so; qua han 00 ho so.

- Tong s6 ho so dang giai quyét 1a 153 ho so.

- S6 ho so trd lai 16 ho so;

- S6 ho so yéu cau bo sung: 1.389 ho so

1.3. Két qua thwe hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

- Ty 1& ho so tryc tuyén toan huyén dat 91,9 % (trong d6 cap Huyén dat
98,1%; céap xa dat 90,41)

- Ty 1& ho so tryc tuyén toan trinh toan huyén dat 98,45% (trong d6 cap
Huyén dat 100%; cap x4 dat 98,16%);

- Ty 1& ho so tryc tuyén mot phan toan huyén dat 85,28% (trong d6 cap
huyén dat 96,78%; Cap xa dat 81,86%)

- Ty 1¢ TTHC toan trinh phat sinh hd so cdp Huyén dat 12,1%.

2.4. Két qua s6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC

- Ty 1& s6 hoa ho so cap huyén dat 84,9%:

- Ty 1& ho so s6 hod cap x3 dat 89,62%

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong sé6 PAKN d4 tiép nhan: 0 s6 PAKN da xu 1y dung han: 0;
s6 PAKN d xir 1y qua han: 0 s6 PAKN dang xir 1y: 0

- Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cta Chinh phi: Tong s6 PAKN da tiép
nhan: 0; s PAKN di xir Iy dung han: 0; sd PAKN di xir Iy qua han: 0; s6 PAKN
dang x1r ly: 0

II. PANH GIA CHUNG

1. Danh gia chung:

Hoat dong kiém soat TTHC trén dja ban huyén Cam Xuyén da timg budc di vao

né nép, 6n dinh gbép phan giai quyét kip thoi yéu cau cia cong dan va dap ung nhiém
vu cai cach hanh chinh. Ngay tir ddu nam, UBND huyén di kip thoi ban hanh day du



cac ké hoach va trién khai thuc hién c6 hiéu qua, dat duoc cac muc tiéu dé ra. Viéc
cong khai cac TTHC, trién khai co ché “mét ctra, mot cira lién thong” thuc hi¢n TTHC
trén moi truong dién tir, img dung cong nghé thong tin da tao diéu kién thuan loi trong
cong tac tiép nhan ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh. Tét ca ho so tiép nhan va giai
quyét theo co ché mot cira, mot ctra lién thong co ban di duoc giai quyét dung theo
quy dinh vé thanh phan ho so ciing nhu thoi gian hen tra két qua, dam bao tiét kiém vé
thoi gian va chi phi di lai cho to chirc, ca nhan khi d&én giao dich. Khéng dé tinh trang
dé ton dong hd so hodc quy dinh thém cac thanh phan hd so trong giai quyét TTHC...

2. Khé khiin, véng mic:

- Viéc trién khai giéi quyét TTHC qua buu chinh cong ich mac du duoc danh gia
la giai phap quan trong dé tao thuan 101 cho nguoi dan, doanh nghiép, cit g1arn chi phi
khong can thiét, tuy nhién, do nhu cau ngucn dan str dung dich vu con it nén sb luong
hé so dugc tiép nhan qua buu chinh chua nhiéu.

- Hé thong phan mém hanh chinh cong cta tinh van con nhiing bat cap, chua
théng nhat: chtrc ning thong ké bao cao chua day du dir liéu, khong thong nhat dir
liéu, thr ty don vi giita cac biéu (Tong hop hd so truc tuyén, Thong ké theo mirc do
thi tuc, Béo cdo theo thu tuc, Bao cédo 07/dinh ky...),... dong thoi chua thong nhat
tén dich vu cong truc tuyén toan phén, dich vu cong truc tuyén trén céc biéu bao cao
(hién tai van dang 1a dich vu cong tryuc tuyén muc do 3, 4); hé¢ théng trich xuat sb
liéu cham, nhiéu chtc ning théng ké chung toan tinh... giy kho khan trong qua
trinh tra ctru, thong ké, str dung dir liéu tong hop bao céo.

- Mit bang Trung tim hanh chinh cong huyén chi khoang 100m* khong dam
bao vé dién tich va nhu cau giao dich, nhat 1a nhiing thoi diém luong khach giao dich
tai Trung tam tang dot bién, dan dén su qua tai tai Trung tam

3. Nguyén nhan:

- Nguoi dan da s6 van con thoi quen nop ho so gidy, viéc tao 1ap tai khoan,
dir liéu va thuc hién giao dich qua hinh thirc truc tuyén chua nhiéu; viéc st dung
dién thoai chinh chu véi dit liéu dan cu mét sb chua déng bo nén kho khan cho viéc
1ap ho so dau vao.

- Hé thdng phan mém hanh chinh céng cta tinh vAn con nhimg bat cap, chua
thong nhat: chtrc ning thong ké bao cao chua day du dir liéu, khong thong nhat dir
lidu gifta cac biéu...

- Trung tdm hanh chinh c6ng huyén Cam Xuyén 14 don vi thi diém chuyén giao
mot s6 nhiém vu hanh chinh cong thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich trén dia
ban tinh Ha Tinh tuy nhién do mat béng cua buu dién huyén hep, trung tam hanh chinh
cong b tri chung khuén vién vai Buu dién huyén, toan bd co so vat chét tai Trung tam
déu do Buu dién quan 1y dan trén trong qua trinh diéu hanh, to chirc thuc hién con bi
dong, chua kip thoi, chua dap tng yéu cau cong viéc.

- Nang 1u:c ky nang va tinh than trach nhlem clia mdt sd can bo, cong chic,
vién chirc truc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC van con han ché, chua dap ung tinh
chuyén nghié¢p, hién dai va muc tiéu phuc vu td chic, cong dan.
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- Co s6 ha téng cong nghé thong tin, co s& vat chét tai bd phan tiép nhan va tra
két qua & mot s6 xa chua duge dau tu co sé ha tﬁng, trang thiét bi déng bo dam bao,
dap tmg theo yéu cau;

III. NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

- Tiép tuc bam sat cac van ban chi dao cua UBND tinh, phéi hop chat ch€ véi
cac sO, nganh dé chi dao, quan tri¢t dén doi ngili can bd, cong churc, vién chuc,
nguoi lao dong 1am viéce tai Trung tam Hanh chinh cong va B phan mot cira cap x4
thuc hién nghiém quy dinh vé s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC. Pong thoi
tiép tuc ting cudng phdi hop hd trg cac so, ban, nganh, dia phuong trong qua trinh
thuc hién sb hoa, luu trix, st dung két qua giai quyét TTHC,;

- Kip thoi xdy dung va trién khai c6 hiéu qua cac Ké hoach cia UBND huyén vé
kiém soat TTHC nam 2024 trén co s& cac K& hoach cia UBND tinh.

- Tiép tuc chi dao, d6n doc UBND cac x4 con lai hoan thanh dau tu trang thiét
bi d(‘A)ng bo tai bd phan giao dich mot cira lién thong hién dai ¢6 co sé ha téng dam
béo, dap umg theo yéu cau, van hanh tot phan mém dich vu tryc tuyén.

- Chén chinh, khéc phuc cac ton tai, han ché trong xu ly ho so trén céng dich vu
cong truc tuyén va cac ton tai han ché trong cong tac Kiém soat TTHC nidm 2023;

- Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, hd tro va van dong nguoi dan,
doanh nghiép, td chuc thuc hién tao 1ap tai khoan dinh danh dién tur, sir dung két
qua giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, bao dam hoan thanh t6t nhiém vu s6
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va viéc luu trix, tai s dung két qua giai quyét
TTHC bang nhiéu hinh thuec.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra, d6n doc UBND céac x3 thuc hién tdt vé cong
tac kiém soét thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Pé nghi UBND tinh chi dao trién khai tich hop cac TTHC nganh doc 1én hé
thong phan mém hanh chinh céng dé thuan tién trong cong tac theo ddi, tong hop
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

- bé nghi Uy ban nhan dan tinh chi dao ra soat, khic phuc, hoan thién phén
mém mot ctra dé co so thuén tién trong qua trinh thuc hién.

Trén day 1a ndi dung béo c4o tinh hinh, két qua thuc hién coéng tac cai cach thu
tuc hanh chinh thang 01 nim 2024, UBND huyén béo cio dé Vin phong UBND
tinh tong hop theo quy dinh./.

Noi nhén: TL. CHU TICH

- Van phong UBND tinh ; K.T CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; -

- Chanh, phé VP HDND-UBND huyén;

- Cac phong, ban, don vi thugc UBND huyén,;
- UBND cac x4, thi trin;

- Luu: VT,VP.
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