UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM MY Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6:991 /BC-UBND Cam My, ngay 25 thang 12 ndm 2024
BAO CAO

Két qua lay y kién danh gia sw hai 10ng ciia ngudi dan khi giai quyét TTHC tai
bd phan tiép nhan va tra két qua xa Cam My thang 12/2024

Thuc hién cong vin sé 407/UBND-NV ngay 22/02/2023 cia UBND huyén
Cam Xuyén Vé viéc thuc hién lay phiéu khao sat danh gia su hai 10ng caa nguoi dan,
td chuc ddi voi chat lugng giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cap
x&. Uy ban nhan dan x4 Cam My da trién khai thuc hién viéc dat hom phiéu, va thuc
hién quét ma QR dé lay y kién danh gia su hai 10ng ctia cong dan khi dén giai quyét
TTHC tai b phan mét cira xa. Két qua dat dugc trong thang 12/2024 nhu sau:
I. Két qua lay phiéu trén cac linh vue:
S6 phiéu thu vao 33 phiéu; Sé phiéu hop 1é: 33 phiéu; Sé phiéu khdng hop 1é: 0
Tong sé phiéu dwoc kiém: 33 phiéu, trong do:
+ Linh vuc Tu phap 27 phiéu (quét ma QR: 27 phiéu); Linh vuc TNMT 04 phiéu
( quét ma QR: 04 phiéu); Linh vuc VHCS 02 phiéu: (quét ma QR: 02 phiéu). Linh
vuc noi vu: 0 (quét ma QR 0)
II. Két qua cho cac linh vue:
1. Panh gia vé co sé vat chit tai B§ phan ti€p nhin va tra két qua xi (b6 tri dia
diém, dién tich 1am viéc, trang thiét bi va niém yét cong khai thii tuc hanh chinh.
- Rét hai 10ng: 29 phiéu: linh vuc Dia chinh ~TNMT: 03 phiéu; Tu phap — ho
tich: 25 phiéu; Van hoa chinh sach: 01 phiéu; Noi vu: 0
- Hai 10ng: 04 phiéu: (trong d6 linh vyc Pia chinh —~TNMT: 01 phiéu; Tu phap
— ho tich: 02 phiéu; van hoa chinh sach: 01 phiéu.
- Chua thyc sy hai long 0.
2. Panh gia vé thai d§ phuc vu, chit lwgng huwéng din cia cong chire tai
B0 phén tiép nhan va tra két qua xa.
- Rét hai 10ng: 32 phiéu: linh vuc Dia chinh ~TNMT: 04 phiéu; Tu phap — ho
tich: 26 phiéu; Vian hoa chinh sach: 02 phiéu; Noi vu 0
- Hai 10ng:01 phiéu: (trong d6 linh vuc Dia chinh ~TNMT:0 phiéu; Tu phap —
ho tich: 01 phiéu; van hoa chinh sach: 0 phiéu.
3. Panh gia vé thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bd phén tiép
nhén va tra két qua xa.
- Khéng cd Phiéu hen tra két qua 14 phiéu
- Két qua giai quyét tra trude so voi thai gian ghi trén Phiéu hen: 09 phiéu.



- Két qua giai quyét tra dang véi thai gian ghi trén Phiéu hen 10 phiéu
- Két qua giai quyét tra sau thoi gian ghi trén Phiéu hen (......ngay)......phiéu.
4. Panh gia vé két qua giai quyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa.
- Rat hai long: 32 phiéu: linh vuc DPia chinh ~TNMT: 04 phiéu; Tu phap — ho
tich: 26 phiéu; Van héa chinh sach: 02 phiéu. Noi vu: 0 phiéu
- Hai long: 01 phiéu: (trong d6 linh vuc Pia chinh —=TNMT: 0 phiéu; Tu phéap —
hé tich: 01 phiéu; van hoa chinh sach: 0 phiéu.
3. Danh gia chung
Qua viéc lay phiéu danh gia sy hai long cta nguoi dan va cac t6 chic doanh
nghiép khi dén giai quyét TTHC bang 2 cach truc tiép va quét ma QR d3 gop phan
tao ra su cong khai, dan chu gita nguoi dan va can by cong chirc cép xa thuc hién
nhiém vu. Ngudi dan tham gia dénh gia chii yéu qua hé théng QR vi nd vira thuan
tién khong nhiing thé nguoi dan con duoc khang dinh dugce quyén ciia minh khi duoc
gop v, danh gia dé can bo, cong chirc thuc hién tai cic nhiém vu thay doi tot hon.
Hién nay co s¢ vat chét tai BO phan mot cura dugc dau tu khang trang sach dep.
Trén day 1a bao cao Két qua lay y kién danh gia su hai long cua nguoi dan khi
giai quyét TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua x4 Cam My thang 12/2024.1.

TM. UY BAN NHAN DAN
. Q. CHU TICH
Noi nhan: =
- UBND huyén Cam Xuyén;
- Phong Noi vu huyén;
- Luu VT, VP.

Nguyén Vin Duong
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