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XA CAM LOC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:135 /KH-UBND Cdm Léc, ngay 13 thang 04 nam 2023
KE HOACH

Duy tri va 4p dung cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 xa Cam L§c nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 327/QD-UBND ngay 17/01/2023 ciia UBND
huyén vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh huyén Cam Xuyén nim 2023,
Ké hoach 215/KH-UBND ngay 03/2/2023 ciia UBND huyén Xay dung va ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, t6 chuc thudc hé
thong hanh chinh, sy nghiép huyén Cam Xuyén nam 2023.

Thuc hién Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay 30/01/2023 cia UBND x4 vé
ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh xa Cam Loc nam 2023. UBND xa xay
dung Ké hoach duy tri va ap dung, cai tién hé théng quan 1y chat lugng
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 x& Cam Loc nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

- Thyc hién Duy tri va ap dung, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong ctia xa dam bao chat lwgng va dung tién do yéu cau
ctua 215/KH-UBND ngay 03/2/2023 cua UBND huyén.

- Trién khai nghién ctru dé xuét bd sung, cai tién quy trinh nd1 b ap dung hé
thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu cau.

- bam bao su tham gia cia Lanh dao va cac can bd, cong chirc, khdng
chuyén trach co lién quan trong qué trinh duy tri va ap dung, cai tién hé thong.
Viéc duy tri va ap dung, cai tién theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao thuc
chat, hiéu qua va tranh hinh thiec.

- Hé thdng quan 1y chat luong ap dung tai co quan phai dam bao cac yéu cau
ctia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% céc thu tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét va tt ca cac hoat dong ndi bd lién quan hoat dong chuyén
mon, hd tro hoat dong chuyén mén va cac hoat dong khac nham thuc hién chuc
nang, nhiém vu cua co quan dugc xay dung va ap dung, cai tién Heé théng quan ly
chét luong.

II. NHIEM VU TRONG TAM.

1. T6 chtic duy tri va ap dung, cai tién c6 hiéu qua Hé théng quan ly
chat lugng 1SSO theo TCVN I1SO 9001:2015.

2. Tiép tuc soat xét, xdy dung danh muc va quy trinh ndi bo theo cac quy
dinh cta phép lut hién hanh, cac quy trinh dugc x4y dung theo hudng t6i wu hoa
qua trinh xir 1y cong viéc, dam bao don gian, dé hiéu, dé thuc hién.
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3. T6 chuc kiém tra, danh gia két qua thuc hién ndi dung quy trinh ndi bo
hang nam d6i v6i viéc thuc hién duy tri va ap dung, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 tai cac ban, nganh dé danh gia chat lugng hé thong.

4, Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén qua cac phuong tién thong
tin, dai ching vé hoat dong duy tri va ap dung, cai ticn HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan. Ctr cdn bd tham gia tap huan nghiép
vu khi c¢6 K& hoach cap trén.

IV. KINH PHi THU'C HIEN.

1. Nguon kinh phi thue hién: Theo ngan sach Hoi dong nhan dan x3 phan
bd du toan nam 2023.

2. Pinh mire: Ap dung Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
B6 Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh doi vé1 viée tu van, xay dung,
ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo ti€u chuan Quoéc gia TCVN ISO 9001
vao hoat dong cua cac co quan, t0 churc thudc hé thong hanh chinh nha nudc va
cac quy dinh khac c6 lién quan trong bo tri, sit dung kinh phi dé€ thuc hién.

III. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Van phong HDND-UBND xa.

- Chiu trach nhiém chu tri, ph6i hop véi cac ban, nganh lién quan trién khai,
don doc, huéng dan viéc thuc hién Ké hoach nay.

- Tham muu kién toan Ban chi dao xay dung Hé thong quan 1y chat luong

theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban Chi dao ISO) theo quy
dinh.

- Huéng dan, theo ddi, giam sat kiém tra viéc duy tri, 4p dung, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac ban, nganh li€n quan viéc trién khai
xay dung h¢ thong trong ndm 2023.

- Tham muu UBND x4 t6 chtrc kiém tra, danh gia tinh hinh duy va ap dung
cai tien h¢ thong tai co quan trong nam 2023.

- Trong qua trinh trién khai thyc hién thuong xuyén phdi hop chit ché véi
Phong Kinh t€ & Ha tang dé duoc hudng dan thyuc hién.

- Thyc hién bao cao dinh ky theo quy dinh hang nam trudc ngay 20/11/2023
hozc dot xuat khi c¢6 yéu cau cia cac cip.

2. Tai chinh- Ké toan.

Trén co s¢ K& hoach Cai cach hanh chinh x& nim 2023 va Ké hoach xay
duy tri va ap dung, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001: 2015 nam 2023 va can ctt vao phan bo kinh phi thyc hién K¢
hoach, can do1, bo tri ngan sach dé thyc hién.

3. Céc ban, nganh lién quan, B phan tiép nhan va tra két qua:

Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh cia ban, nganh minh
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dang thp:c hién, dé xuat Ban chi dao ISO xa (Qua Vin phong UBND xd) dé cap
nhat, bo sung, bai bé danh muc tai li¢u nhiing thu tuc hanh chinh da dugc UBND
tinh thay doi.

- Chu dong ra soat, tu xay dung, sira d6i, bd sung cac quy trinh ndi bo giai
quyét cac nhiém vu chuyén mon, hd trg chuyén mon, cac hoat dong khac nham
thuc hién chirc nang, nhiém vu cua Xa (ngoai cac quy trinh thu tuc hanh chinh).
bam bao cac nhiém vu duoc giai quyét theo dung trinh tu, thu tuc, ho so theo quy
trinh da dugc ban hanh.

- Thyc hién viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh (TTHC) theo ding thanh
phan ho so, trinh ty, thoi gian da dugc UBND tinh cong bd, khong dé cham han
ca nhan 1am anh huong dén ca qua trinh giai quyét TTHC, tuyét doi khong giai
quyét qua han TTHC. Viéc g1a1 quyet TTHC dlen tr phal song song v6i1 qué trinh
giai quyét trén ban ho so gidy, dong thoi phai gan két qua giai quyét TTHC trén
trang dich vu cong.

- Thuc hién viéce sap xép va luu trit cac ho so, tai liéu cta ban, nganh minh
theo quy dinh dam bao khoa hoc, d¢ thay, dé nhin, dé tim. Pam bao trén tat ca ho
s0, tai liéu dugce sap x€p, luu trir theo dung quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach duy tri va ap dung, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001: 2015 tai x4 nam 2023, UBND x4 yéu cau c4c ban, nganh trién khai va thuc
hién nghiém tlc, b4o céo theo quy dinh. Trong qua trinh thuc hién néu gip kho
khin, vudng méc c6 vin ban bao cao vé UBND x4 kip thoi théo g&./.

Noi "hﬁg-’ TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; ’

- Phong KT&HT huyén,; CHU TICH
- Phong Noi vu huyén,

- TT Pang ty- HDND- UBND x4;
-b/C CTUBMTTQ xa;

- Céac Ban, nganh lién quan xa;
-Luu VT, VP.

Nguyén Viét Pong
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