UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM XUYEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:209 /KH-UBND Cdm Xuyén, ngay 16 thang 01 nim 2024
KE HOACH

X4y dung va ap dung Hé théng quan Iy cpét lwgng
theo TCVN ISO 9001:2015 trong co' quan, td chirc thudc
hé thong hanh chinh, sy nghi¢p huyén Cam Xuyén nam 2024

Thuc hién Quyét dinh sé 255/QD-UBND ngay 17/01/2024 ctia UBND
huyén vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh huyén Cam Xuyén nam
2024, Ké hoach s6 19/KH-SKHCN ngay 05/01/2024 ctia S Khoa hoc & Cong
nghé vé viéc ban hanh Ké hoach xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong co quan, t6 chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tinh Ha
Tinh nim 2024, Uy ban nhan din huyén ban hanh Ké hoach X4y dung va ap dung
hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat
dong cua cac co quan, to chirc hanh chinh, su nghiép huyén Cam Xuyén nam 2024
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- bam bao IQO% cac co quan, don vi da xay dung va ap dung hé théng thuc
hién duy tri va cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ¢6 hi€u qua.

- 08 Truong hoc, don vi sy nghiép cong 1ap hoan thanh xay dyng va ép dung
h¢ thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2024; m¢ rong hé
thong tai 03 UBND xa Nong thon mdéi, nong thon méi nang cao, ki€éu mau.

- Phéi hop céc so nganh, don vi lién quan xay dung quy trinh ndi bo dung
chung cho cac co quan hanh chinh nha nudéc cap tinh, cap huyén dap img yéu cau
TCVN IS0 9001:2015, di¢n tir hda cac quy trinh dugc xay dung.

2. Yéu cau

- bam béo sy tham gia cua Lanh dao va cac can by, cong chuc, vién chuc,
ngudi lao dong co lién quan trong qua trinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién
hé théng. Viéc xdy dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
dam bao thuc chat, hiéu qua, tranh hinh thic.

- Hé théng quan 1y chét luong ap dung tai co quan phai dap img cac yéu cau
cia TCVN 15O 9001:2015 trén nguyén tac 100% cé4c thu tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyet (néu cd) va 100% cac thu tuc ndi by gilta cac co quan, t6
chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nude do co quan tiép nhén, giai quyét, cac
hoat dong ndi bd lién quan hoat dong chuyén mon, hd tro hoat dong chuyén mon,
cac hoat dong khac cua co quan duoc ra soat, xay dung ap dung Hé thdng quan 1y
chat luong.



II. NHIEM VU TRONG TAM
L Tiép tuc to chirc duy tri 4p dung, cai tién co hiéu qua Hé théng quan ly
chat luong tai cac co quan, don vi dd xay dung, ap dung hé¢ thong quan ly chat
lugng dam bao theo yéu cau TCVN ISO 9001:2015.

2. T6 chirc trién khai xdy dung, 4p dung hé thér}g quan 1y chit luong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai Trung tam Van héa — Truyén thong huyén; 04 truong
Trung hoc co s¢ cong lap (THCS Cam Thinh, THCS thi tran Thién Cam, THCS
Son Ha, THCS My Du¢); 03 truong Tiéu hoc cong 1ap (Tieu hoc Cam Minh, Tiéu
hoc Cam Thanh va Tiéu hoc thi tran Cam Xuyén 1).

3. Chi dao m¢ rong h¢ théng quan Iy chét luong theo TCVN 1SO 9001:2015
tai UBND cac xa Cam Quang, Cam Thanh, Cam My.

4. Phéi hop véi cc sé ban, nganh, co quan lién quan xay dung quy trinh ndi
bd dung chung cho cac co quan hanh chinh nha nudc cap tinh, huyén, thuc hi¢n
dién tr hoa cac quy trinh da xay dung.

5. Tiép tuc soat xét, xdy dung danh muc va quy trinh ndi bo theo cac quy
dinh cua phap luat hién hanh, cac quy trinh duoc xay dyng theo hudng toi wu hoa
qua trinh xtr 1y cong viéc, ddm bao don gian, dé hi€u, dé thuc hién.

6. TO chitc kiém tra, danh gi hang nam ddi vé6i viée thuc hién xay dung, 4p
dung, gluy tri, géi tién HTQLCL theq TCVN ISO 9001:2015 tai cégc co quan, do:n
vi. Phoi hop 16ng ghép cac cudc kiém tra cai cach hanh chinh d€ danh gia chat
lugng hé thong.

/. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén qua cac phuong tién théng
tin, dai chiing, bao dai tuyén truyén vé hoat dong xay dung, ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, don vi; T6 chire 01 16p tap huan nghiép
vu v€ xay dung va ap dung hé thong quan ly chat luong cho can bg, cong churc,
vién chirc cac co quan, don vi trong ndm 2024.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Nguén kinh phi: Thuc hién theo phan cip ngan sach.

2. Pinh mikc: Ap dung Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
B¢ Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh doi véi viéc tu van, xay dung, ap
dung, duy tri va cdi tiecn HTQLCL theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001 vao
hoat dong cua céc co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc va cac quy
dinh khé&c co lién quan trong bo tri, st dung kinh phi dé thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té & Ha ting

- thu trach nhiém chu tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong lién
quan trién khai, don doc, hudéng dan vi¢c thyc hi¢n Ké hoach nay.

- Phéi hop v6i Phong Gido duc va Dao tao chi dao, hudng dén trién khai xay
dung maoi h¢ thong tai 04 Truong Trung hoc co s, 03 truong Tiéu hoc dam bao
100% don vi hoan thanh va cong bé h¢ thong phu hop TCVN ISO 9001:2015
trudc ngay 30/10/2024.



3

- Phéi hop, hudng d?lp Trung tam Van hoa — Truyén thong huyén hoan thanh
viéc xay dung va cong bo hé thong quan ly chat lugng phu hop TCVN ISO
9001:2015 trude ngay 30/10/2024.

- Chi dao, huéng d?m UBND cac g(ﬁ Cam Quang, Cam My, CAm Thanh thuc
hién viéc mo rong h¢ thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015, hoan
thanh va cong bo trudc ngay 30/10/2024.

- Chu tr, phéi hop véi cac phong, ban thuc hién viée ap dung, duy tri va cai
tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan UBND huyén.

- Huéng dan, theo doi, giam sat kiém tra vige duy tri, ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 90071:2015 tai UBND cac ,Xﬁ, thi tran, cadc don vi su nghi€p cong
lap da cong bo va trién khai xay dung hé thong trong nam 2024,

- Chi tri, phdi hop s Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac don vi lién quan t6

chtrc 16p tap huan nghiép vu vé xay dung, ap dung hé thong quan 1y chét luong cho
can bo, cong churc, vién chure cac co quan, don vi trong ndm 2024.

- Tham muu UBND huyén t6 chtic kiém tra, danh gia tinh hinh xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién hé thong tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén trong
nam 2024, phoi hop 16ng ghép cac cudc kiém tra cai cach hanh chinh dé danh gia
chat luong hé thong.

_- Thyc hién bao cao dinh ky theo quy dinh hang nam hogc dot xuat khi co
yéu cau cua cac cap.
2. Phong Giao duc va Pao tao
- Chu tri, phdi hop véi phong Kinh té & Ha tang chi dao 04 trudong Trung
hoc co s0, 03 truong Tiéu hoc thudc dién xay dyng moi HE thong quan ly chat
luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015, hoan thanh trude 30/10/2024.
- Tiép tuc chi dao 12 truong Trung hoc co s0 thugc dién duy tri, cai tién Hé

théng quan 1y chat luong dap tmg cac yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015. Bao céo két qua thuc hién vé Phong Kinh té & Ha tang theo quy dinh.

3. Phong Noi vu

Phéi hop véi Phong Kinh té & Ha tang trong viéc kiém tra, danh gia két qua
thyc hién xay dung va ap dung ISO 9001:2015 tai cac co quan gan vai viée thuc
hién cai cach hanh chinh.

4. Céc phong, ban co' quan UBND huyén, Trung tim hanh chinh cong huyén.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh cua phong, don vi
minh dang thyc hi¢n, d¢ xuat Ban chi dao ISO huyén (Qua phong Kinh te & Ha
tang) dé cap nhat, bo sung, bai bé danh muc tai li¢u nhitng tha tuc hanh chinh da
dugc UBND tinh thay doi.

- Chu dong ra soat, ty xay dung, stra doi, bd sung cac quy trinh ndi bd giai
quyét cac nhiém vu chuyén mon, hd trg chuyén mon, cac hoat dong khac nham
thuc hi¢n chirc nang, nhi€ém vu cia phong (ngoai cac quy trinh thu tuc hanh chinh).
Pam bao cac nhiém vu duogc giai quyét theo dung trinh tu, thu tuc, hd so theo quy
trinh da duoc ban hanh.
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- Thue hién viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh (TTHC) theo dung thanh
phan ho so, trinh t, thoi gian di duoc UBND tinh cong bd, khong dé cham han ca
nhan lam anh huong dén ca qua trinh giai quyét TTHC, tuyét ddi khong giai quyét
qua han TTHC. Viéc giai quyét TTHC dién tir phai song song voi qua trinh giai
quyét trén ban ho so gidy, dong thoi phai gan két qua giai quyét TTHC trén trang
dich vu cong.

- Thuc hién viéc sép Xép va luu trit cac ho so, tai liéu ctia don vi minh theo
quy dinh dam bao khoa hoc, dé théy, dé nhin, dé tim. Pam bao trén tat ca hd so, tai
liu dugc sip xép, luu trir theo diing quy dinh.

5. Trung tdm Vin héa — Truyén théng, cac Truwong THCS Cam Thinh,
THCS thi tran Thién Cam, THCS Son Ha, THCS M§ Dué, Tiéu hoc Cam
Minh, Tiéu hoc Cam Thanh va Tiéu hoc thi tran CAm Xuyén 1:

- Thanh 1ap Ban chi dao x4y dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban Chi dao ISO) theo quy dinh.

- Xay dung Ké hoach trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 ndm 2024 cua don vi. H¢ thong quan ly chét luong phai
dap ung 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet (néu c6) va tat ca
cac hoat dong noi bd thuc hién nghiép vu chuyén mén, hd tro thyc hién nghiép
vu chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chic nang, nhiém vu cua
co quan, don vi dugc xay dung va ap dung HTQLCL.

- T6 chtrc dao tao, tap huan cho cén bo, cong chuc, vién chic va ngudi lao
dong vé viée xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Chu dong bd tri kinh phi thuc hién tai co quan, don vi minh. Pinh muc
kinh phi dugc quy dinh tai Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B
Tai chinh quy dinh cong tac quan Iy tai chinh dbi voi viée tu van, xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001 vao
hoat dong cua cac co quan, t6 chire thudc hé thong hanh chinh nha nudc. Cu thé:
mirc ti da cho viéc xdy dung lan ddu HTQLCL 1a 58.400.000 dong/co quan, trong
d6 d6 chi phi thué tu van: 26.400.000 ddng, chi hoat dong cua co quan la:
32.000.000 dong.

- Trong qué trinh trién khai thuc hién dé nghi cac don vi phdi hop chat ché
v61 Phong Kinh té & Ha téng huyén, T chtrc tu van dé duoc huong dan.

6. Uy ban nhan dan cac xd, thi tran, Trung tim y té du phong, Trung
tam Ung dung Khoa hoc Ky thuat va Bao vé cay trong vat nudi, cac Truong
THCS: Cam Nhuong, Dai Thanh, Cam Binh, Cam Trung, Minh Lac, Ha Huy
Tap, Nam Phic Thang, Thi tran CAm Xuyén, Cam Dwong, Yén Hoa, Nguyén
Hitu Thai, TH&THCS Phan Pinh Giét

- Ban hanh Ké hoach xay dung, &p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan ndm 2024. Bam bao viéc xay dung, ap dung,
duy tri, cai tién hé thong tai co quan dap tmg yéu cau TCVN ISO 9001:2015.

- Truéc ngay 25/10/2024 hodc dot xuat khi c6 yéu cau bao céo két qua thyc
hién tai co quan, don vi vé Phong Kinh t€ & Ha tang d€ lam can ctr cham diém cai
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cach hanh chinh nam 2024 va tong hop bao cdo UBND huyén, S& Khoa hoc va
Cong nghé theo quy dinh.

7. UBND cac xa Cam My, Cim Quang, CAm Thanh:

- Thyc hién cac ndi dung tai muc IV.6 ciia Ké hoach nay

- Ra sodt, stra doi, bo sung, Xay dung méi cac quy trinh ndi bd giai quyét cac
nhiém vu chuyén mén, hd tro chuyén mon, cac hoat dong khac nham thyc hién
chirc nang, nhiém vu ctia don vi (ngoai cac quy trinh thu tuc hanh chinh) va ban
hanh lai danh muc Hé théng tai liéu theo TCVN ISO 9001:2015, dam bao viéc
cong bo lai hé théng trude ngay 30/10/2024.

8. Céc tb chirc tw vin, danh gia HTQLCL.

Chép hanh diy du cac quy dinh d6i véi cac hoat dong tu van, danh gia
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 duoc quy dinh tai Thong tu 26/2014/TT-BKHCN
ngay 10/10/2014. Viéc thyc hién tu van, danh gia trén dia ban phai duoc Chi cuc
Tiéu chuan Po luong Chat lugng tinh Ha Tinh tham dinh vé nang luc, bdo co
UBND huyén (qua phong KT&HT) biét dé theo ddi, quan 1y viéc thuc hién céc
hoat dong tu van, danh gia trén dia ban huyén.

Trén day 1a Ké hoach xay dung va ap dung Hé thdng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban huyén niam 2024,
UBND huyén yéu cau dé nghi cac don vi bam sat ndi dung chi dong trién khai va
thue hién nghiém tdc, b4o co theo quy dinh. Trong qua trinh thuc hién néu gip
kho khan, vuéng mic cd vin ban bao cdo vé UBND huyén (qua phong Kinh té &
Ha tang) kip thoi thao g5./. eaa

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KH&CN (dé bao cao);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Thanh vién BCD ISO huyén;

- C4c phong, ban, nganh cip huyén;

- UBND cAc x4, thj tran;

- Trung tAm Y té huyén;

- Trung tam UDKHKT&BVCTVT;

- Trung tdm VH-TT huyén;

- Céc Trudng tiéu hoc: CAm Minh, CAm Thanh va thi
trAn CAm Xuyén 1;

- Cac Truong THCS trén dia ban;

- Luu VT, KT%/,
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