UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN THIEN CAM Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 10/QDb-UBND Thién Cam, ngay 16 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

V/V ban hanh K¢ hoach céi cach hanh chinh thi tran Thién Cim nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI

~ Can cuir Lugt ToAi chuc Chinh guyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, bo sung mot so diéu cua Ludt T6 churc Chinh phu va Ludt To chirc Chinh quyén
dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé Churong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-2030;

Can cir Chi thi 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu twong Chinh phu vé viéc
day manh thwce hién Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha mede giai
doan 2021-2030;

Can cir Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chdp hanh Pdng
bo tinh vé day manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh
quyén cdc cdp giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can cir Chi thi 32-CT/TU ngay 29/5/2023 cua Ban Thuong vu Tinh iy Vé ting
cuong su lanh dao cua Dang trong trién khai thiee hién “Dé an Phdt trzen ung dung

dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén déi sé quoc gia giai
doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh Ha Tink;

Can cit Quyét dinh sé6 3504/0D-UBND ngay 22/10/2021 ciia UBND tinh vé
ban hanh Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuoc tinh Ha Tinh giai
doan 2021-2030; Quyet dinh s6 2454/0D-UBND ngay 04/12/2022 ciia UBND tinh
vé phé duyét Bé an “Day manh Cai cach hanh chinh, ndng cao hiéu luc, hi¢u qua

hoat dong cua chinh quyén cdc cdp giai doan 2022-2025, dinh hwéng dén ndam
2030,

Can cir Nghi quyét sé6 04-NO/HU, ngay 30/3/2021 ciia Ban Chdp hanh Pdng
bé huyén vé day manh CCHC trén dia ban huyén Cam Xuyén, giai doan 2021 -
2025;Chuwong trinh hanh dong sé 71-CTr/HU ngay 17/10/2022 cia Ban Thuong
vu Huyén iy vé thue hién Nghi quyét sé 12-NQ/TU, ngay 26/5/2022 ciia Ban Chdp
hanh Pdng bg tinh, Quyét dinh sé 6635/0P-UBND ngdy 31/12/2021 ciia UBND
huyén vé ban hanh Chwong trinh tong thé CCHC nha nuéc huyén Cam Xuyén giai
doan 2021-2030, Quyét dinh sé 312/0P-UBND ngdy 14/01/2025 ciia UBND
huyén vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh huyén Cam Xuyén nam
2025;

Can cw Quyet dinh sé 02/0D-UBND ngay 06/01/2023 ciia UBND thi vé ban
hanh chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée trén dia ban thi tran Thién
Cam giai doan 2021 - 2030;



Theo dé nghi ciia Vin phong HDND-UBND thi.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
trén dia ban thi tran Thién Cam nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Van phong HDND-UBND, cac nganh, doan thé c6 lién quan, can bd cong
chtrc can cur quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 2;

- UBND huyén;

- TT.Dang uy, TT.HDND, LDB.UBND,
TT.UBMTTQ;

- Cac nganh, doan thé, CBCC;

- Luu: VT, NV.

guyen Van Tué
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN THIEN CAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran Thién Cim niam 2025
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so: 10/0D-UBND ngay 16/01/2025 cua
UBND thj tran Thién Cam)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc cu thé héa cac ndi dung, trién khai Chuong trinh téng thé CCHC
nha nudc giai doan 2021-2030"; Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 cia Ban
Chép hanh Pang b0 tinh vé déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi€u
qua hoat dong cua chinh quyén cac cip giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nim
2030 (sau day goi 1a Nghi quyét s6 12-NQ/TU), Nghi quyét sé6 04-NQ/HU, ngay
30/3/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bd huyén vé ddy manh CCHC trén dia ban
huyén Cam Xuyén, giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6 2454/QD-UBND ngay
04/12/2022 caa UBND tinh vé phé duyét Dé an “Pay manh Cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cic cip giai doan 2022-
2025, dinh huéng dén nim 2030”; Quyét dinh sé 312/QD-UBND ngay 14/01/2025
cua UBND huyén vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh huyén Cam
Xuyén nam 2025;

- Tiép tuc day manh cong tic CCHC nham xay dung nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghié¢p, hién dai; tap trung trong tam vao cai cach thé ché, cai cach ché
d6 cong vu, xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd, ning cao
chét luong dich vu cong, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), dap tmg nhu cau
thiét thuc ctia ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét TTHC;

- Tiép tuc xay dung nén hanh chinh nha nudc phuc vu Nhan dan, dan chu,
chuyén nghi¢p, hién dai, trong sach, viing manh, cong khai, minh bach, c6 nang
luc kién tao phat trién, liém chinh; xay dung bd may co quan hanh chinh nha nudc
tinh gon, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua; nang cao chét lugng cung tmg dich vu
hanh chinh cong theo hudéng hién dai, nhanh chong, thuan tién; léy nguoi dan,

INghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc ddy manh thuc
hién Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nudc giai dogn 2021-2030; Quyét dinh s0 3504/0D-UBND
ngay 22/10/2021 cua UBND tinh, Quyét dinh s6 02/0P- UBND ngay 06/01/2023 ciia UBND thi vé ban hanh chirong
trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha meée trén dia ban thi tran Thién Cam giai doan 2021 - 2030.



doanh nghi¢p lam trung tam va sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép lam thudc
do danh gia chét luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Céac ndi dung CCHC phai duoc tién hanh dong b, thong nhat, c6 trong
tam, trong diém, phu hop voi diéu kién thyc tién va cac muc tiéu phat trién kinh té
xa hoi cua thi theo ting giai doan.

- Cai cach hanh chinh phai gin v6i nang cao nhan thtrc, d6i méi tu duy va
hanh dong sang tao; ddi méi 18 16i lam viée, trén co s& déy manh tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan; xay dung chinh quyén sb, chinh quyén
dién tir v6i 10 trinh bude di phu hop.

- Cai cach hanh chinh phai gin két chat ché va 1a nén tang quan trong gop
phﬁn cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh; phai
gén trach nhiém cta nguoi ding dau tai co quan, don vi voi nhiém vu CCHC nham
nang cao hi¢u lyc, hi€u qua; gop phﬁn cai thién moi truong dau tu kinh doanh, lam
dong luc, muc ti€u phat trién kinh té - x3 hoi cia thi trong nam 2025.

- Tap trung giir vitng chi s6 CCHC va cac chi s ¢6 lién quan dén cai cach
hanh chinh va ning cao hon nita chi s6 CCHC ciia don vi.

2. Yéu cau:

- CCHC phai xuét phét tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; lay sy hai
long cua nguot dan, td chirc 1a thude do danh giad hiéu qua, chat luong phuc vu ctua
co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- Trién khai cong tac CCHC phai duogc tién hanh déng bg, théng nhét, ¢6
trong tim, trong diém, manh dan dot ph4, trién khai phu hop véi diéu kién thuc
tién va gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua thi
tran nam 2025. Trong qua trinh trién khai yéu cau 16ng ghép trién khai dong b9,
théng nhat cidc muc tiéu, nhiém vu theo Chuong trinh tong thé CCHC Nha nuéc
giai doan 2021-2030 gan v&i Nghi quyét cap uy Pang, chuong trinh, ké hoach, D¢
an ctia chinh quyén cac cap vé CCHC.

- Ngudi diung dau co quan, ban nganh, doan thé phai xac dinh CCHC la
nhiém vu trong tam, xuyén subt. Cac noi dung CCHC phai dugc tién hanh déng
bo, théng nhét, c6 trong tam, trong diém; grfm v6i tinh hinh thuc tién, mdi can bo,
cong chirc can xac dinh cu thé tung nhi¢m vy, giai phap dé dam bao dat tién do,
chét lugng, gbp phﬁn cai thién moi truong dau tu kinh doanh, 1a dong luc, myc tiéu
phat trién kinh té - xd hoi cua thi trong nam 2025.

- Cac nganh: Van phong — Thong ké, Tu phap- Ho tich, Ké toan — ngan sach,
Van hoa-xa hdi, Van hoa — chinh sach, Pia chinh — XD —TNMT chiu trach nhiém



vé céac linh vuc thudc pham vi quan 1y; cac doan thé, Cac TDP theo chirc ning,
nhiém vu phé)i hop trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC kip thoi, hi€u qua.

- B4 tri dt ngudn luc va co cac giai phap trién khai cu thé dé dam bao tinh
thuc tién, kha thi cta ké hoach.

Il. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Chi dgo diéu hanh CCHC

1.1. Nang cao chét luong cong tac chi dao diéu hanh; t6 chirc thuc hién co
hiéu qua, dam bao chét luong cac nd1 dung, nhiém vu trong ké hoach CCHC cua
thi; 100% cac nganh trién khai day du noi dung ké hoach cai cach hanh chinh, dam
bao chét luong, ding thoi gian quy dinh.

1.2. Phan déu c6 01 sang kién (hodc giai phap moi) vé CCHC ap dung co
hiéu qua, dap tng yéu cau duoc UBND huyén coéng nhan hiéu qua ap dung va
pham vi anh huong cua sang kién.

1.3. Ban hanh va t6 chuc thuc hién ké hoach tu kiém tra CCHC tai UBND
thi dam bao thuc chét va ding quy dinh, phan diu 100% cac nganh phu trach linh
vuc cai cach hanh chinh thuc hién tu kiém tra trong nam 2025.

2. Cdi cdch thé ché

2.1. Phan dau tir 100% céc nodi dung dugc Luat, Nghi quyét ctia Qudc hoi
giao hodc dé thuc hién viéc phan cap cho chinh quyén dia phuong, co quan nha
nudc cip dudi theo quy dinh dugc trién khai, thuc hién kip thoi, chét luong.

2.2. Phan dau tir 100% vin ban QPPL cia HDND, UBND thi (néu c6) duoc
stra doi, bo sung hoic thay thé theo két qua ra soat.

2.3. Phan dau tir 90% vin ban QPPL cta Trung wong, cua tinh duoc t6 chic
thuc hién kip thoi, hiéu qua.

3. Cdi cach thu tuc hanh chinh

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x3 duoc niém
yét, cong khai déy du, kip thoi tai B6 phan tiép nhan va tra két qua thit trin; trén
trang thong tin dién tu thi;

- Tiép tuc trién khai thuc hién sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyeén giai quyét caa UBND thi dat ty 1é toi thiéu 75% s6 hd so tiép
nhan.

- 100% ho so TTHC tiép nhan thu 1y duoc cap nhat, quan 1y va to chire thyc
hién trén hé théng phﬁn mém mot ctra cia thi;

- T6i thiéu 99,9% ho so TTHC duoc giai quyét trude va dang han.

- 100% phén anh, kién nghi cta nguoi dan, to chic vé quy dinh hanh chinh
trong pham vi tham quyén theo quy dinh duoc giai quyét dung quy dinh.



- Tap trung chi dao thuc hién thanh toan tryc tuyén trong giai quyét TTHC
d6i v6i cac TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duge trién khai theo quy dinh;
phan déu ty 18 giao dich thanh toan tryc tuyén dat tdi thiéu twong tng 40% trd 1én.

- Téi thiéu 70% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién thl tuc hanh chinh
khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugce chap nhan khi thuc
hién thanh cong thu tuc hanh chinh trudc d6, ma co quan nha nudc c6 thAm quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc
co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Mirc d6 hai 1ong ciia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh
chinh dat t0i thi€u 94%.

4. Cdi cdch to chirc bg mdy

4.1. Thuc hién nghiém tac viéc bd tri can bd, cong chie, can bo khong
chuyén trach thi, TDP dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh 33 ctia Chinh phu va
Nghi quyét 111/2023/NQ-HPND ngay 22/9/2023 ctia hoi dong nhan dan tinh. Két
luan sé 173 — KL/HU ngay 30/11/2023 ctia Thuong truc Huyén uy Cam Xuyén vé
cha truong bd tri va giao s6 luong can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cip x4, thon, t6 dan phd. Quyét dinh s6 8979/QD-UBND ngay
13/12/2023 cta Uy ban nhan dan huyén vé viéc giao s6 luong can bd, céng chuic
cap xa va ngudi hoat dong khong chuyén trach & cdp xd nam 2023. Hudng dan
s6 4717/ UBND-NV ngay 21/12/2023 vé viéc hudng dan bd tri nguoi hoat dong
khong chuyén trach cip x4, thon t6 dan phd.

4.2. Hoan thanh xay dung dé an vi tri viéc 1am theo quy dinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

Phan dau 100% can bo, cong chirc ¢6 trinh d6 dai hoc tré 1én va duoc chuan
hoa vé& 1y luan chinh tri, chuyén mon, nghiép vu, k§ ning lam viéc (trir cac chirc
danh c6 quy dinh khac ctia co quan c6 tham quyén).

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh sé
130/2005/ND-CP ctia Chinh phu, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cta Chinh phu.

6.2. Thuc hién tham dinh phan bb du toan, tham tra quyét toan.

6.3. Thuc hién cong khai ngan sach diy di va dang thoi gian quy dinh.

6.4. Hoan thanh chi tiéu thu ngan sach dat ké hoach nim 2025 theo Nghi
quyét HDND thj giao.

6.5. Xay dung Quy ché chi tiéu nodi bo, quy ché quan 1y tai san cong dam
bao dting quy dinh.

7. Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé



7.1. Trang TTDT thi dam bao chat lugng theo quy dinh.

7.2. 100% CBCC va nguoi lao dong UBND thi c6 chir ky sé hodc chir ky
dién tir ca nhan;

7.3. 100% nén tang, hé thdng sb dung chung cua tinh, huyén duoc tng dung
déng bo; 100% bao cao cap nhat, chia sé trén Hé théng thong tin bdo cao;

7.4. Dam bao cac hé thdng thong tin trién khai diy du phuong an bao vé
theo Ho so dé xuat cap do da dugc phé duyét.

7.5. Tram y té, 3 trudng hoc trén dia ban trién khai thanh toan khong dung
tién mat.

7.6. Phan dau 60% ho so cong viéc duge xac lap trén moi truong mang
(tree hé so cong viec thugc pham vi bi mat nha nwoc).

7.7. Phéi hop voi Phong KT-HT xdy dung md rong hé thong quan 1y chat
luong tai co quan dap ung yéu cau TCVN 1SO 9001:2015;

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Tiép tuc chi dao déng bo, hi¢u qua, cu thé hoéa cac muc tiéu, nhiém vu, giai
phap, xac dinh r0 trach nhiém cic ban nganh, doan thé, tram y té, 3 truong hoc
trong viéc thyc hién Chuong trinh, dé an, cac van ban chi dao vé CCHC cua cap
trén; Chuong trinh tong thé CCHC Nha nuéc giai doan 2021-2030; tip trung lanh
dao, chi dao, diéu hanh véi quyét tam cao, nd luc 16n, hanh dong quyét liét, hiéu
qua; ning cao trach nhiém ngudi dimg dau trong CCHC gén véi ting cudng theo
ddi, dén doc, kiém tra CCHC.

- Thuong xuyén don ddc, tu kiém tra viéc thuc hién cdc nhiém vu cia cép
trén giao; thuc hién nghiém tac quy ché lam viéc, duy tri danh gia, xép loai d6i véi
nguoi dimg dau can bd, cong chic trong CCHC. Tang cudng vai tro, trach nhiém
cua ban thuong truc Ban Chi dao, T Giup vi¢c Ban Chi dao CCHC thi tir d6 nang
cao chat luong, hiéu qua cong tac huong dan, dén dbc, tu kiém tra viéc trién khai
thyc hién cong tdc CCHC.

- Tang cudng cong tac ddi thoai ctia nguoi dimg dau Pang uy, Chinh quyén
vo1 nguoi dan, doanh nghi¢p theo quy dinh.

- Théng tin, tuyén truyén, quan triét thuc hién cac van ban cta cic cip vé
CCHC duéi nhiéu hinh thtic, thong qua cac cudc hop giao ban, trén Trang thong
tin dién tir cua thi; hé théng truyén thanh; t6 chirc tuyén truyén qua céac hoat dong
tap huan; thong qua tuyén truyén tryc quan, to roi...



- Phéi hop tham gia cac 16p tap huan, boi dudng, trang bi cac kién thic, kinh
nghiém vé CCHC; giéi thiéu, manh dan 4p dung cac mé hinh méi, sang kién, cach
1am hay trong CCHC vao thyc tién.

- Dbi méi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién nhiém
vu CCHC.

- TH chire tot cong tac tu kiém tra dinh ky, dot xuét vé cong tac CCHC; tang
cuong tu kiém tra dot xuit viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa
cong vu tai cac ban nganh, doan thé, can bo, cong chirc, can bo khong chuyén
trach. Xem xét, bao cdo cip co tham quyén khen thudng, biéu duong céc tip thé,
ca nhan co thanh tich xuét sac trong thuc hién nhiém vu CCHC. Déng thoi dé xuat
xtt Iy ky luat theo thim quyén ddi véi tap thé, ca nhan ¢ vi pham.

2. Cai cach thé ché

- Tham gia gop v kip thoi, ¢6 chét lwong trong viéc xay dung, hoan thién hé
théng thé ché, chinh sach phap luat vé t6 chitc bo may hanh chinh, ché do cong vu
day du, dong bo theo yéu cau ciia co quan nha nudc cap trén.

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac xay dung, Kiém tra, ra soat van ban quy
pham phap luat; dam bao cac vin ban quy pham phap luat trude khi trinh cép co
tham quyén ban hanh (néu c6) déu duoc tham dinh theo ding trinh tu, tha tuc va
tién do thoi gian theo quy dinh.

- Kip thoi ban hanh cac van ban dé quy dinh nhitng van dé duogc luat, nghi
quyét ciia Qudc hoi giao hodc dé thuc hién viéc phan cip cho chinh quyén dja
phuong, co quan nha nudc cap dudi theo quy dinh ctia Luat t6 chtic chinh quyén
dia phuong va cac van ban luat khac.

- Xay dung ké hoach va to chuc trién khai co hiéu qua cong tac to chic thi
hanh phép luat va theo ddi, danh gia tinh hinh phap luat hang nam; kip thoi kién
nghi xir Iy két qua theo ddi thi hanh phéap luat trén dia ban tinh dam bao dang quy
dinh cta phap luat.

- B6i méi, nang cao chét luong tu Kiém tra, ra soat hé théng hoa vian ban quy
pham phap luat, dac biét tap trung vao viéc ra soat cac van ban QPPL do HDND,
UBND thi ban hanh v&i cac quy dinh cua Hién phap nim 2013, Luat Ban hanh
QPPL va cac vian ban luat, nghi quyét caa Quéc hoi giao.

- Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin va sd héa dé nang cao hidu qua
cong tac phd bién giap duc phép lut.

- Tang cuong vai trd ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac to chirc chinh tri-xa
hoi, xa hoi-nghé nghiép, cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap lut.



- Tang cuong hiéu qua viéc thuc hién cac giai phap nham giam chi phi tuan thi
phap luat. Trong do, tao su lién thong gitra hoat dong xay dung, hoan thién phap
luat véi hoat dong to chuc thuc thi phap luat. Cong chicc Tu phap- Ho tich theo
chtrc ning, nhiém vu duogc giao thudng xuyén, kip thoi ra soat, nim bat, tong hop
cac quy dinh caa phap luat c6 ndi dung chua rd, kho hiéu, mau thuan, chéng chéo
hoac thiéu kha thi, dong thoi, ra soat tdng hop cac quy dinh phap luat khong rd
rang, thiéu tinh minh bach, kho tuin tha, bat hop 1y dé dé xuat sia doi, bo sung,
bai bo. Tiép tuc ra soat, kién nghi co quan c6 tham quyén sira doi, bo sung cac vin
ban QPPL quy dinh vé diéu Kién dau tu, kinh doanh, phi, 1& phi va cac van ban QPPL
c6 quy dinh vé TTHC theo hudng don gian héa, rat ngan thoi gian giai quyét tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép. P6i méi cong tac tuyén truyén, phd bién
phap luat dén can bo, cong chirc, vién chiic, cong dong doanh nghiép va nguoi dan

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Kip thoi cap nhat, niém yét, cong khai day du cac TTHC theo tham quyén
giai quyét va dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh day du tai Bo phan tiép nhan va trén phan mém dich vu cong.

- Thuong xuyén ra soat, d& xuit don gian t6i da cac thu tuc hanh chinh
(TTHC), dic biét 1a cac TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; ting cudng
trach nhiém phdi hop gita cac co quan c6 thim quyén; trach nhiém cua ngudi
dtng dau trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca nhéan, nang ty 18 hai long cia
nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong ctia BO phan Tiép nhan
va Tra két qua cta thi trin. Thuc hién ding thAm quyén cua timg cong chuc, ing
dung cong ngh¢ thong tin trong vi¢c thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh. Thyc hién
nghiém quy ché 1am viéc tai BO phan tiép nhan va Tra két qua thi tran dé xu 1y
cong viéc dam bao thoi gian quy dinh. Tt ca thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
ctia UBND thi dugc giai quyét ding quy dinh theo co ché mét cira, mot cta lién
thong va dugc kiém soat chit ché qua hé théng phan mém hanh chinh céng. Pam
bao BO phén tiép nhan va tra két qua hoat dong 6n dinh, hiéu qua va két nbi véi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tim Hanh chinh cong cap
huyén.

- Tiép tuc trién khai thyc hién day du, nghiém tic cac quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cta Chinh phi stra d6i, bo sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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Thong tu s6 01/TT-VPCP ngay 23/11/2018 vé hudéng dan thuc hién Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP cua Chinh phu; Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phu vé déy manh cdi cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thic
chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh sé 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét bo chi sd chi dao, diéu
hanh va danh gia chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mdi truong dién ti.

- Thuc hién nghiém tac viéc thanh toan truc tuyén phi, 1& phi giai quyét
TTHC trén Cong Dich vu céng Quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh c6 nghia vu tai chinh.

- Thyc hién nghiém viéc xir ly trach nhi¢m ca nhan va trach nhiém lién do1
d6i v6i can bo, cong chire thudc quyén quan 1y truc tiép ciia minh c6 hanh vi gay
nhiing nhiu, phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép.

- Thuc hién ty kiém tra, giam sat tinh hinh t6 chirc, hoat dong cua Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cia thi. C6 giai phap hiéu qua dé tang cuong hon nita sy
gidm sat cia Nhan dan ddi vai hoat dong co ché Mot ctra, mot ctra lién thong.

- T6 chiic 1ay y kién danh gia cia nguoi dan, doanh nghiép duéi nhiéu hinh
thirc khac nhau vé giai quyét TTHC. Trién khai thyc hién Do luong su hai 1ong ciia
nguoi dan, dai dién t6 chuc ddi véi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tuyén truyén, pho bién, quan triét, trién khai thuc hién Nghi quyét sé 18-
NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa
XI1; Cac van ban chi dao cia UBND tinh vé viéc sap xép, t6 chuc lai cac don vi su
nghiép cong 1ap trén dia ban.

- Thyuc hién phan cép, phan quyén theo Nghi quyét sé6 04/NQ-CP ngay
10/01/2022 caa Chinh phti nham phat huy tinh tu chi, tu chiu trach nhiém trong
viéc thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua timg don vi.

- Thyc hién viéc quan 1y can bd, cong chuc, b tri sé lugng can bo khong
chuyén trach bao dam dung quy dinh.

5. Cai cach ché d9 cong vu

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y va st dung can bo, cong chic.

- Thyc hién xay dung doi ngti can bo, cong chirc, can bd khong chuyén trach
cap xd dam bao tiéu chuan, chirc danh theo quy dinh; ning cao chit luong, tinh
than trach nhiém, dao dirc, tic phong chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, than thién
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va tan tinh phuc vu Nhan dan cua doi ngli can bg, cong chirc. Tiép tuc chan chinh,
tdng cuong trach nhiém trong xur ly cong viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh, van
hoa cong vu theo Cong dién s6 280/CD-TTg va 968/CP-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu, Két luan sé 29-KL/TU caa Ban Thudng vu Tinh ty Ha Tinh va cac vin ban
quy dinh, huéng dan cia tinh.

- Ban hanh ké hoach chi tiéu dao tao, bdi dudng nam 2025; tiép tuc ddi méi
hinh thuc, ndi dung, chuong trinh boi dudng, dao tao can bg, cong chuc, dam bao
thiét thuc, pht hop véi yéu cau nhiém vuy.

- Thyc hién Dé 4n vi tri viéc 1am trong tai co quan quy dinh tai Nghi dinh s6
62/2020/ND-CP ctia Chinh pha vé vi tri viéc 1am va quan 1y bién ché cong chuc
(Néu cap trén trién khai).

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong quan ly, danh gia hiéu qua
lam vi€c cua can bg, cong chirc; ra soat, quy dinh o chirc nang, nhiém vy, trach
nhiém va tham quyén giai quyét cong viéc cua can bo, cong chic, mot cach chi
dong, nhanh chong.

6. Cai cach tai chinh cong

- Nang cao hiéu qua phan bd va str dung cac ngudn luc tai chinh, dac biét 1a
ngudn von ngan sach nha nudc, trong d6 timg budc giam dan ty trong chi thuong
xuyén dé tang chi dau tu phat trién; thuc hién cai cach tién lwong; day manh thuc
hién khoan chi, dua vao thu nhap mét sé chinh sach, ché d6 theo tiéu chuan, dinh
muc chi.

- Thuc hién tu cha, ty chiu trach nhiém vé bién ché, kinh phi quan 1y hanh
chinh d6i véi cac co quan hanh chinh theo Nghi dinh s 130/2005/ND-CP.

- Thuc hién tét quy dinh vé quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan 1y tai
san va cong khai tai chinh, thyc hién viéc mua sam, xay dyng dung tiéu chuan,
dinh muc theo chi dao tai Chi thi s6 32/CT-TTg ngay 10/12/2019 cta Thu tudng
Chinh pha vé ddy manh trién khai thi hanh Luat Quan 1y, st dung tai san coéng va
cac van ban quy dinh chi tiét thi hanh Luat.

- D6i méi co ché tai chinh, xay dung du toan chi thudng xuyén theo hudng triét
deé tiét kiém, cat giam nhitng nhiém vu chi khong thuc sy can thiét, gan véi ké hoach
sap xép lai bo may hanh chinh, ddm bao wu tién b tri chi tra ddy du cac ché do, chinh
sach cho con nguoi theo dinh muc phan bo dy toan chi thudng xuyén theo Nghi quyét
ciia HDND tinh va cic tiéu chudn, dinh muc, ché do theo quy dinh duoc cép c6 tham
quyén ban hanh.

- Thuc hién nghiém tac, kip thoi cac két luan kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach.
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- Tap trung hoan thién thu tuc hd so, dam bao cho khoi cong sém cac du an
dau tu cong, ddng thoi chi dao quyét liét cac don vi thi cong day nhanh tién do thi
cong cac cong trinh XDCB; phat hién kip thoi, c6 phuong an cu thé ting du an,
phdi hop chit ché giira chu dau tu, don vi thi cong va cac don vi lién quan, giai
quyét dut diém nhimg kho khan vuéng mac, dam bao thuan loi cho day nhanh tién
d6 thi cong va giai ngan, phat huy hiéu qua ngudn véon dau tu cong.

- Trién khai quyét liét nhiém vu thu ngan sach ngay tir ddu nim; phan dau
thu dat va vuot du toan. Thuc hién bam sat ké hoach thu ngan sach, phdi hop chat
ché& véi Chi cuc Thué va T6 cong tac tap trung thuc hién, dam bao hoan thanh ké
hoach thu ngan sach dé ra.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé va Ap
dung ISO

7.1. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Tiép tuc trién khai hé thong hoi nghi truc tuyén ddng bo tir huyén dén xa
va két ndi véi hé thdng hoi nghi truc tuyén tinh va quéc gia phuc vu cong tac quan
ly, diéu hanh trong hoi hop.

- Thuc hién co so dir liéu phuc vu cong tac quan ly nha nwdc va nang cao
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; két ndi lién thong co sé dir
liéu nganh, co s& dir liéu dung chung cua cap trén; tiép tuc trién khai thuc hién c6
hiéu qua Bé an 06 ctiia Thu tudng chinh phu.

- Tiép tuc phdi hop trién khai dao tao, tip huin, tuyén truyén nang cao nhan
thic, ki ning sd cho doi ngil can bd céng chire, can bd khong chuyén trach, ngudi
dan va doanh nghi¢p trén dia ban thi tran.

- Ung dung dong bd cac nén tang, hé thong sé dung chung cua tinh; thuc
hién nghiém tic ché do bao céo trén hé thong thong tin béo céo cua tinh; quan triét
100% CBCC va nguoi lao dong truc thusc UBND thi co chir ky sé hoac chir ky
dién tir ca nhan; thuc hién tuyén truyén nang cao nhan thirc, ¥ nghia va tam quan
trong cua viéc str dung chir ky s6 cong cong trong giao dich dién tir dé phan dau
50% nguoi dan & d6 tudi trudng thanh (tir du 15 tudi) co chir ky sé hoic chir ky
dién tir ca nhan.

- Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong Trang TTDT phuc vu nguoi dan,
t6 chuc.

- Pam bao cac hé thdng thong tin trién khai day du phuong an bao vé theo
Ho so dé xuat cap do da dugc phé duyét nham dam bao cho céc hé thong thong tin
hoat dong an toan, bao mat, théng sudt phuc vu hiéu qua cac nhiém vu.

- Tiép tuc trién khai 1ap hd so dién tir trén Hé thong quan 1y vian ban va hd so
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cong viéc cua UBND thi.

7.2. Ap dung ISO trong hoat ddng ciia co quan

- Phéi hop véi Phong KT-HT va cac don vi lién quan xdy dung mo rong Hé
théng quan 1y chat lwgng theo tidu chuan qudc gia; Tiép tuc to chuc duy tri, cai tién
c6 hiéu qua viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong tai co quan di xdy dung va
ap dung dam bao thuc chat hiéu qua va dap Gmg yéu cau caa tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015.

- Pé xuat Phong Kinh té- Ha tang va cac phong ban lién quan xdy dung quy
trinh ndi bo dung chung cho UBND cac xa; thuc hién dién tr hoa cac quy trinh da
xay dung.

- T6 chuc tu Kiém tra, ddnh gia ndi bo cac thii tuc hanh chinh va quy trinh
noi bo tai co quan.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, tap huan, dao tao ning cao
nhan thic, k§ nang, nghiép vu vé xay dung, ap dung, kiém tra, danh gia Hé théng
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 cho can bo, cong chirc co quan.

- Quan tam, b6 tri nguén kinh phi hop 1y theo quy dinh phuc vu cho duy tri,
cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo TCVN 1SO 9001:2015.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

Muc tiéu, nhiém vy, ndi dung, san phém, phan cong cong chirc chu tri, cong
chuc phdi hop va thoi gian cu thé thyc hién theo Phu luc kém theo.

V. KINH PHi

Kinh phi thyc hién Ké hoach CCHC nam 2025 duoc bd tri trong du toan
ngan sach hang nim ctia co quan theo quy dinh vé phan cap ngan sach va cac quy
dinh khac. D4i vé6i cac nhiém vu dugc phé duyét theo Ké hoach, Dy 4n thuc hién
theo kinh phi ctia Ké hoach, Dy an duoc phé duyét.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao CCHC thij

- Cin ctr Ké hoach cua UBND thi, tiép tuc ting cuong cong tac chi dao
CCHC theo chuc nang, nhiém vu dugc giao; phat huy vai tro cac thanh vién Ban
Chi dao duoc giao chu tri thuc hién cac linh vuc/ndi dung cia UBND thi? vé
CCHC; chiju trach nhiém chi dao, trién khai, huong dan, dén dbc, tu kiém tra viée
trién khai cac noi dung dugc giao chu tri theo Ké hoach nay va theo quy ché hoat
dong cua Ban Chi dao va T Giup viéc Ban Chi dao CCHC thi dam bao tién do,
chat luong theo quy dinh.

2 Chi dao diéu hanh CCHC, cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach t6 chirec bo may, cai cach
ché do cong vu, cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.
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- Céc thanh vién Ban Chi dao CCHC thi chi dao quyét liét thiic day cong tac
CCHC; quan tam bd tri nhan lye, tai chinh, thoi gian va céc nguén luc can thiét;
chi dao, 1anh dao kip thoi, thuong xuyén, lién tuc cac van dé dat ra tir thyue tién,
giai dap, thao g& nhimg kho khin, vudng mic cua dja phuong trong trién khai cac
ndi dung, nhi¢m vy CCHC.

2. Cac ban nganh, doan thé, trwdong hoc, tram y té, cac TDP

2.1. T6 chirc thuc hién cac nodi dung CCHC theo ké hoach. Cian cir cac chi
tiéu, nhiém vu, giai phap cu thé dugc xac dinh tai Ké hoach nay, can b, cong chic
chu dong xay dung ké hoach ciia nganh minh dam bao dong bo, thong nhét theo
Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2021-2030, Ké hoach s6 89/KH-
UBND ngay 12/4/2023 ctia UBND thi thuc hién Chuong trinh 71-CTr/HU ngay
17/10/2022 cua Ban Chap hanh Pang b huyén vé thuc hién Nghi quyét s6 12-
NQ/TU ngay 26/5/2022 cta Tinh uy vé d¢ay manh cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong ciia chinh quyén cac cép giai doan 2022 — 2025, dinh
huéng dén nam 2030; dong thoi tap trung chi dao, quan triét, té chuc trién khai,
kiém tra thuc hién dat hiéu qua, dung tién do dé ra.

2.2. Thuc hién nghiém quy dinh tai Quyét dinh sé 54/2019/QD-UBND ngay
27/9/2019 ctia UBND tinh vé ban hanh quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co
quan hanh chinh nha nuéc, co quan Trung wong dong trén dia ban tinh vé thuc
hién cai cach hanh chinh; tiép tuc doi méi phuong thirc chi dao, diéu hanh cong tac
CCHC br?mg nhirng viéc lam cu thé, c6 tinh dot pha dé dat hiéu qua thuc chit. Tang
cudng hudng dan, don déc, tu kiém tra viéc thyc hién cong tic CCHC. Pay manh
tmg dung khoa hoc céng nghé trong thuc hién timg ndi dung CCHC nhit 13 cong
nghé thong tin, truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong clia co quan hanh
chinh nham nang cao nang luc, hi¢u qua hoat dong, chat luong phuc vu cua céac co
quan hanh chinh Nha nudc.

2.3. Béy manh thong tin tuyén truyén, tao déng thuan xa hoi thuc déy
CCHC, nhat 1a TTHC; ra soat, don gian héa, cap nhat, cong khai va hudng dan kip
thoi, day da cac TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thudc tham quyén tiép
nhan va giai quyét ciia co quan tai try sé 1am viéc, trén trang thong tin dién tir cua
thi tran.

2.4. T6 chirc hoi nghi ddi thoai véi nguoi dan, to chiic va doanh nghiép vé
cac van dé co lién quan toi giai quyét cong viéc cua ngudi dan, to chic va doanh
nghiép thudc tham quyén cua co quan theo quy dinh.

2.5. Chu dong, manh dan dé xuét thuc hién hodc thi diém thuc hién nhitng
mo hinh, gidi phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va c6 sy dong thuan cao tir
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phia t6 chirc, ngudi dan dé tao su dot pha trong cong tac CCHC. Tham gia tap
huan, bdi dudng k§ ning, nghiép vu lién quan dén giao tiép, van hoa tng xu,
quyén va nghia vu cia can bo, cong chic, ngudi lao dong, ky luat, ky cwong hanh
chinh; vu tién boi dudng d6i twong 1a can bo, cong chic phu trach tiép dén, thuc
hién TTHC, giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dén, t6 chic tai cac linh vuc
dat dai, xay dung, lao dong thuong binh va x4 hoi, tu phép, y té, bao hiém xi hoi...
noi dung nang cao thi hang CCHC ddi véi can bd, cong chic, vién chac thude
pham vi trach nhiém quan ly.

2.6. Thuc hién do ludng su hai long cta nguoi dan, to chac dbi véi su phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nudc bang cac hinh thic pha hop, thuan tién cho
nguoi dan, to chirc va dam bao thuc chat, hiéu qua. Pinh ky hang quy c6 bao cdo
két qua lay y kién danh gia phuc vu cong tac chi dao diéu hanh CCHC cua ngudi
dung dau co quan.

2.7. Trién khai viéc danh gia két qua cong tic CCHC qua xac dinh Chi s6
CCHC hang nam dbi véi can b, cong chac dam bao thuc chat, khach quan, phu hop
V6i yéu cau, nhiém vy CCHC; thuc hién so két, tong két cong tic CCHC theo quy
dinh.

3. Viin phong — Thong ké

- La co quan thudng truc ciia Ban Chi dao CCHC. Chu tri, phdi hop véi cac
ban nganh lién quan hudng din, don ddc, theo ddi, danh gia viéc trién khai ké
hoach CCHC nam 2025 cua thi dam bao chét luong, hi¢u qua, ding tién do theo
quy dinh.

- Chiju trach nhiém dén ddc, trién khai ké hoach nay va chu tri tham muu to
chirc tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh theo ké hoach; tham muu Chu tich
UBND thi cac bién phap ddy manh cong tic CCHC trén dia ban; chu tri tong hop
bao cdo UBND huyén, Phong Noi vu vé két qua thuc hién cong tic CCHC cia thi
dam bao chat luong, dung thoi gian theo quy dinh.

- Tang cudng phdi hop véi cac ban nganh chu tri thyc hién cac ndi dung
CCHC cua thi dé tham muu Chu tich UBND thi chi dao trién khai cdc nhiém vu
CCHC c6 chét lugng, hiéu qua.

5. B phén tiép nhén va tra két qua thi

- Chu tri phéi hop véi ban nganh lién quan kiém soét chit ché s liéu thi tuc
hanh chinh thuc hién “tiép nhén va tra két qua” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
xa. Pac biét 1a chiu trach nhi¢m trong thyc hién s6 hoa hd so, ty 1€ ho so dich vu
cong truc tuyén, ty 18 thanh toan truc tuyén.. .

- Thuc hién hudng din, theo ddi TTHC cua to chirc, ca nhan theo thim
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quyén dugc giao tai B phan tiép nhan va tra két qua cua thi.

- Tang cuong cac hinh thirc lay y kién danh gid su hai long cta nguoi dan, t6
chuc trong giai quyét TTHC. Pinh ky vao ngay 25 hang thang bao cio vé két qua
ldy v kién danh gia su hai long ctia nguoi déan, to chuc trong giai quyét TTHC.

6. Cong chirc Vin héa-Xa hdi: Tham muu cho Chu tich UBND vé xay
dung ké hoach tuyén truyén CCHC dam bao hiéu qua, chat luong; tuyén truyén
bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhim nang cao nhan thirc cua can bd, cong chirc
va Nhén dan vé cong tac CCHC; giup ngudi dan, doanh nghiép dugc tiép can dé
hiéu rd hon vé céc ndi dung cong tac CCHC.

7. Pai truyén thanh thi tran: Chu tri, phdi hop voi phong Vin hoa-xa hoi
huyén, cong chirc Van hoa — xa hi thi va cac ban nganh lién quan xay dung
chuyén muc, chuyén dé vé CCHC trén dai truyén thanh; tuyén truyén, phd bién
sau, rong, cO trong tam, trong diém, br?lng nhiéu hinh thtc nhat 1a thong tin, tuyén
truyén vé cac md hinh hay, cach lam tbt, cling nhu cac ton tai, han ché va gop v,
hién ké cho céc cip chinh quyén 1am tét hon cong tac nay.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac to chirc doan thé thi tran

- Tang cuong phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan tich cuc tham gia vao cac linh vuc trong tién trinh CCHC. Phét huy vai trd
giam sat, phan bién cta Mat tran Té qubc va cac to chirc chinh tri - xa hoi trong
thuc hién CCHC nha nudc céc cap.

- Van dong nguoi dan, doanh nghiép va co quan truyén thong, bao chi giam
sat viéc thuc hién CCHC gép phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh va dau
tranh phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; nam bat kip thoi tim tu nguyén
vong, kién nghi cta doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan anh véi cap uy, chinh
quyén gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cta chinh quyén cac cap.

Chu tich UBND thi yéu cau cac nganh, doan thé, can bo, cong chic, can bo
khéng chuyén trach, tram y té, trudng hoc déng trén dia ban trién khai Ké hoach
nay mot cach kip thoi, hiéu qua; bao cao két qua thuc hién theo quy, 6 thang, nim
va dot xuat (néu co) cong tac CCHC vé UBND thj (qua Van phong — Thong ké);
tong hop két qua trién khai thuc hién tham muu UBND thi bao cdo Phong Noi vy,
Ban chi dao CCHC huyén theo quy dinh. Dong thoi kip thoi tham muu UBND thi
don dbc, chi dao cac ban nganh, doan thé, can bo, cong chuc thuc hién hoan thanh
ké hoach nay./.



PHU LUC

KHUNG NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRQNG TAM NAM 2025 CUA THI TRAN THIEN CAM
(Kem theo Quyét dinh:

IKH-UBND ngay

thang 01 nam 2025 cua UBND thi)

8-
£ . £ 7- Thoi Kinh
TT |  1- Muyc tiéu/Chi tidu 2- Nhi¢m vy 3- Hoat dong dKetqua, | o cpgen | O PO hoan | phi
san pham hop . n
thanh (triéu
dong)
I | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
2.1. Kiém tra, kién
toan lai Ban chi dao )
CCHC giai doan | 3.1. Xin y kién cu thanh
2021-2030; thanh 13p | vién tham gia ) - Cong van Vin phon Céc nganh Quy
Td ra sodt, don déc | 3.2. Ban hanh Quyét dinh | - Quyét dinh PHORE | UBND thi |  1/2025
viéc khac Phuc ton | thanh 1ap
tai, han ché cong tic
CCHC nam 2024
22, Xay dung du|3.3. Tong hop Dy thao | - Dy thao Ké Theo
1.1. Nane cao chét luon thao Ké hoach | KH CCHC, xin y kién | hoach CCHC Lanh dao du
DV LIOns CCHC nam 2025, | 1anh dao UBND thi va cac nam 2025 < . UBND, .
1 | cong tac chi dao diéuhanh, | .= 7 ... A X Vian phong . X 01/2025 toan
cong tac tham muu CCHC xin ¥ kién lanh dao | nganh lién quan. - Ké hoach cac nganh duoc
UBND thi va cac |34. Ban hanh KH CCHC | CCHC nam lién quan oA
nganh lién quan nam 2025 2025 P
r21g3h1 tT)a?n ch;:c ;;C ﬂ}ll;; 3.5. Téng hop cac van dé
Shi ban glat prap cin ban c6 giai phap thao Theo
g0 vuong mac ftrong g0, vudng mic du
gidl quyet TTHC va |3 05 ra™ poe hoi nghi| - Hoinehi Van phong | CAc nganh | Trong ndm | - .
trong thuc hién cac noi 15ne ohén dé ban cdc eidi lién quan 2025 duoc
dung CCHC khdc, dic | e 81¢P €C bafl cac 8i s
phap thao g& vudng mac cap

biét la cac kho khan
trong khac phuc ton tai

CCHC
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CCHC trong nam 2024
. X e Theo
7 3.7. Ban hanh Ké hoach | -K&hoach du
2.4. Boi méi cong tac | tuyén truyén CCHC | -Cachinh thic Cong chuce Cécnganh | Thuong toAn
tuyén truyén CCHC | 3.8. T6 chuc thyc hién Ké | tuyén truyénda VHTT lién quan xuyén duoc
hoach tuyén truyén dang, phong phu . é'p
3.9. Ban hanh KH Kiém
7 tra CCHC ndm 2025 K& hoach. Bio Theo
1.2. Thye hién ty kiém tra | 2> Kiém ra CCHC13.10. Bdo cdo ket qua | =, feer s L Cécnganh | Quym, | ¥
2 N , . .| tai don vi theo K¢ | kiém tra. - N Vian phong A toan
cong tac CCHC tai don vi i \ . 1. kiém tra, Van lién quan 111/2025
hoach; 3.11. Ban hanh Van ban . , duoc
, 2 XL ban chi dao %
chi daq khac Rhuc ton tai, cap
han ch¢ sau kiém tra.
2.6. Tham muu cac
giai phap de tiép tuc ) Theo
gif{ viing thu ‘hang, 3.12. Van ban chi dao tiép du
3 1.3. (}iﬁ’ viing thir hang cac | khac phl;lc cgic ton taiﬂ, tuc gilr virng thl:l’ hang va | - Cong van Vin phon Céc nganh Quy to a;ln
chi s8 lién quan CCHC han ché dé co thé | khic phuc cac tn tai han PRONE | lien quan | 111/2025
A . IR duoc
nang cao tho hang | ché cia nam 2024 A
cua don vi P
Il | CAI CACH THE CHE
11. Phan dau dam bao e
100% nhimg Vén d& duoc 3.1 Can clr Thong tr Cone chic Cac
N . L . % . . cua cac BO ra soat £ s g \ \
luat, nghi quyét cia Quoc | 2.1. Ban hanh van . A Quyet dinh Tu pha nganh Thuong
o I . ) ; chuc nang, nhiém vu phap > N
hoi giao hoac dé thyc hién | ban quy pham phap X x QPPL lién xuyén
TV . A, 2R . o quyen han UBND cap
Vviéc phan cap cho CQ dia | luat d& quy dinh noi thi guan
1 | phuong, co quan nha nuoC | dung dugc  Luat, :
cap dudi theo quy dinh cua | Nghi  quyét  cua . ) Céc
Luat t6 chic chinh quyén | Quéc hoi giao. (néu | 3.2. Xay dung cac du , 2 Cong chirc ; § Theo
: ~ ; . L, g a2 Céc quyet Tu phi nganh Nam
dia phuong dugc xay dung, | co) thao Quyeét dinh; tham dinh QPPL phap lien 2025 quy
ban hanh kip thoi c¢6 chat dinh van ban : quan dinh

lugng.
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ia ‘4 Cong chirc
1.2. Pam bao van ban A ¢ | 33 Thuchiénnghiém | o = .~ . g )
2 | QPPL duoc ra soat dé 2.2. NarAlg cao Chflt tiic quy trinh ban hanh Bao C\E/l;r,l cong Tu phap Nam 2025
sira d6i, bo sung hoic lwong cong tdc xay | van ban QPPL
thay thé cho phu hop véi dung van ban .
dinh ¥ QPPL 34. Tang cuodng cong Bao cdo ket Cong chuc Thuong
quy ¢t tac kiém tra VBQPPL qua kiém tra Tu phép xuyén
2.3. Xay dung va tb
1.3, Phén ddu dam bao 6i | S50 ue Mien auy
thiéu 100% van ban QPPL | o= 0 o at va ; Céng chirc
3 | méi 6 hitu luc co lién | d6ip ;;,mﬂ 4 | 3.5 Xay dung KH ctia K¢ hoach Tug " Quy
quan dén chinh quyén cip ’ E1% 1 UBND thi (Quyet dinh) phap 11/2025

xa duoc td chic thuc hién
kip thot, hi¢u qua

tinh hinh thi hanh
phép ludt hang nam
theo huéng dan cua
UBND tinh

CAI CACH THU TUC HANH CHINH
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1.1. Ra soat, d& xuat cat
giam, don gian hoa
TTHC thudc tham quyén
giai quyét caa UBND
Cép xa.

2.1. Ra soat, danh gia
thanh phan hd so,
yéu cau, diéu kién
thuc hién cac TTHC
thugc tham quyén
giai  quyét cua
UBND cap xi. dé dé
xuat don gian hoa,
stra doi, cat giam cac
quy dinh giy phién
ha, kho khan cho
ngudi dan, t6 chuc

3.1. Ban hanh ké
hoach ra soat, danh gia
thanh phan hd so yéu
cau, diéu kién thuc
hién TTHC;

3.2 Thuc hién ra soat,
danh gia thanh phan
hdé so, yéu cau diéu
kién thuyc hién TTHC
thuoc tham quyén giai
quyét caa UBND cap
xa.

3.3. Béo cdo, dé xuat
phuong 4n cit giam,
don gian héa TTHC

- Ké hoach;
- Bao cao.

Van
phong

Cac
nganh
lién
quan

Théang
2 dén
thang 8
nam

2025

1.2. S6 hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh
dang con hiéu lyc va cé
gia trj st dung thudc tham
quyén giai quyét cua
UBND cép xi dat ty 1¢ tii
thiéu 40% sé hod so tiép
nhan

2.2. Nang cao ty I¢
s6 hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh dang con hiéu
luc va co gia tri su
dung thudc tham
quyén giai quyét caa
UBND cap xa.

3.4. T chuc trién khai
quy trinh s hoa ho so,
gidy to, két qua giai
quyét TTHC tai Bo
phan Mot ctra

3.5. Theo doi, cap nhat
tinh hinh va to chic
thuc hién ké hoach sb
hoa két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh

Ty 1é s6 hoa
theo quy dinh

B6 phan
mot cira

Cac
nganh
lién quan

Thuong
xuyeén
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3.6. Thuong xuyén ra

soat, cap nhat cac Bang  niém
13. 100% thi tuc hanh | 2> C8 nhat, niém | TTHC duoc UBND tinh | | 5 5y o
. A 2 x| yet kip thoi, day da | cong bo; thyc hién niém . .
chinh thuoc tham quyen |7, N 2ooar oo | TTHC tal BO | ox s Cac .
S x| cac TTHC thudc | yet day du, kip thoi cac A 2 | Bo phan ) Thuong
giai quyet cua UBND cap 2 A A 2 phan tiep s nganh .
N n . .| tham quyen giai | TTHC thuéc tham ~ . .. | motcua 2 xuyén
xa dugc cong khai kip [ % A L, s .. |nhan va tra lién quan
S S quyét cua UBND cap | quyeén giai quyet cua |, « \ .
thoi, day du ~ A x c o2 ket qua  thi
xa dugc cong bo UBND cap xa tai Bo |, z .
A gk A ., . | tran;
phan ticp nhan va tra
ket qua thi tran;
2.4. Cap nhat, cong A
‘ khai tién 5 giai 1o so 1 THE
1.4. 100% hé so TTHC | quyét100%hoso | 3.7. Thuchién capnhat | 12 2P
tiep nhan thy 1y dugc cap | TTHC thuge tham kip thoi, day du cac ho Kip th(‘yiytrér; Cac
nhat, quan 1y va to chuc | quyén giai quyet cua | so TTHC thu¢c tham hépth én B4 phan nganh Thuong
thyc hién trén hé thong | UBND thi, tiép nhan | quyen giai quyet da tiep han mgm mot cua lién quan | xuyén
phan mém hanh chinh | tai bo phap mot cura nhan 1én phan meém Eénh chinh
cong. trén hé thong phan hanh chinh cong cong

mém hanh chinh
cong
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3.8 Cac can bo, cong | H6 so TTHC
chuc theo chirc nang, | duoc giai
2.5 Cac hd so TTHC | nhiém vu duoc phan | quyét, tra két
1.5 Toi thiéu 99,9% ho so | dugc giai quyét kip | cong bam sat quy trinh | qua cho | oo ohan Cac Thuong
TTHC duoc gidi quyet | thoi theo quy dinh; | noi bo giai quyet TTHC | nguoi dan, t6 Mot cira nganh CUven
trudc va dang han han ché t6i da ho so | d@ dugc cong bo; giai | chirc trude va ¥ lién quan Y
qua han. quyét TTHC theo trinh | dGng han dat

tw cdc budc dam bao | toi thiéu

thoi gian theo quy dinh; | 99,9%
1.6. Thuc ,hién thanh toan
truc tuyén trong giai 7 3.9. Trién khai tuyén
quyst TTHC doi véi cac | 2.6. Bay manh giao | truyén, huéng dan, hd Bo  phan
TTHC c6 yéu cdu nghia | dich thanh todn truC | trg cong dan thuc hien |- ty Ié thanh fi ép nhan Cac Thusng
vu tai chinh dugc trién | tuyén doi V&i cdc | thanh toan tryc tuyén | toan truc | e Ké nganh <uven
khai theo quy dinh; phan | TTHC c¢6 yéu cau | trong phan mém dich | tuyen qua thi trén lién quan y
dau ty 1¢ giao dich thanh | nghia vu tai chinh Vu cong. :
toan truc tuyén dat toi
thiéu 40% tro 1én.

3.10. Nang cao hiéu qua | - Phiéu danh

hoat dong cua Bo phan | gia cua nguoi
1.7. Mtc @6 hai long cua 27 Ni . | Mot cira; nang cao nang | dan, t6 chic
ngudi dan, doanh nghigp | 5./ A8 €80 MUC |0 cha cong chuc tiép | khi thuc hien | B phan | ..

X o e oer o X do hai Ilong cua A x a0k P I £+ pA N Céc .
V€ giai quyet thu tuc hanh neudi dan.  doanh nhan va tra két qua tai | giai quyét ho | mot cia noanh Thuong
chinh dat toi thiéu 95%, ngh" N it Bo phan Mét cua. so TTHC tai 1.% Xuyén
riéng céac linh vuc dat dai tf?ﬁ !ﬂelg l\llgnglgllligﬁye 3.11. Niém yét, cong | Bo phan tiép e quan

dat toi thiéu 90%.

khai day dua, kip thoi
cac TTHCw in ban
hanh, stra doi, b6 sung,

nhan va tra
ket qua cap xa;
- Bao cao
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thay thé, bai bo duogc
cong bd

3.12. Cu can bg, cong
chuc tham gia cac 16p
tap huin lién quan dén

- Cong vian
(néu can)

- Tham gia
cac 16p tap
huin (néu co

nhiém wvu kiém soat | to chirc)
TTHC, thyc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién
thong, k¥ nang, nghiép
vu cho cong chirc tai Bo
phan mot ctra do cap
trén trién khai
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
Ra soat doi ngii can bg,
A Ao .. .~ | 2.1. Tham muu xay C(A)I}g Chﬁci cé,n b(} ,
|y dung 08 dn vtV e 6 vi i vige | KIOE chuen b g gpnpn | TP gug
lam Ao 1A A AN 2 e
lay ¥ kien ve dé an vi tri
viéc lam cua thi
\Y CAI CACH CHE PO CONG VU
1.1. 100% can bg, cong | 2.1. Tuyén truyén, xdy | 3.1. Xay dung ké hoach
chtrc ¢ trinh d6 dai hoc | dung ké hoach dao dao tao, bdi dudng phu
tro 1én va duoc chudn hoa | tao, boi dudng hop véi yéu cau thyc tién Thuong
vé 1y luan chinh tri, chuyén | 2.2. Ctr Can bo, cong | cho CBCCVC; X xXuyén
moén, nghi¢p vy, k¥ nang | chuc cac 16p tap huén, | 3.2. Phéi hop ctr Can bo, | ke hoach_ . UBND,
1 |lam viéc (trr cac chuc | dao tao, boi dudng, Cong chuc dao tao, boi | ., Th‘Aa'm g~|a Thu:smg :[ruc cac nganh,
. . L A Ar A A ~ n 2. | 16p bdi dudng bang uy s 12
danh c6 quy dinh khac cua | cdp nhat vé trinh d¢ dudng thuc hién tot, theo k& hoach doan the

co quan c6 thim quyén)

1.2. 80% CB, CC, duogc
dao tao, boi dudng, cap
nhit vé& trinh d6 chuyén

chuyén mon nghiép
vy, k¥ nang thyc thi
cong vu, nhi¢m vu
theo vi tri viéc lam, k¥

ddng bo cong tac dao tao
boi dudng dudng k¥
nang thuc thi cong vu,
nhiém vu theo vi tri viéc
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mén nghi¢p vy, kj ning

nang sur dung va ing

lam, k¥ nang st dung va

thuc thi cong vy, nhi¢m vu | dung cong ngh¢ thong | ing dung cong nghé
theo VYVL, ky nang sir | tin thong tin.
dung, tmg dung CNTT.
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
1.1 Nang cao hiéu qua quan | 2.1 Xay dung van ban, ?’A'l Herngh1ACan b?’ - Quy ché chi Can bo,
e AT £ 1o .. | congchuc, Cong doan o At . , . , ,
Iy ngan sach trén dia ban, | quy ché chi ti€u ndi | . S 2" z .. | tiéundibo, Cong chtc | cong chure, Quy
1 L - N . 1. ... .| xinykién vé quy ché chi 1 x: o £ A
quan ly tai san cong, ti€t | by, quan ly tai san - quan ly tai san ké toan doan vién 1/2025
A A et A x tiéu va quan ly tai san X A A
kiém chi ti€u ndi bo cong R cong cong doan
cong
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO VA AP DUNG ISO
A | Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
Dao tao ning cao
Tham gia dao tao, tap tf inh d(_.)Achuyen e
hudn, tuyén truyén nang mon nghiép vu cho Tham gia cac 16p dao ‘ .
> AN can bd chuyén trach tao nang cao trinh do Lép dio tao UBND thi UBND thi | Nam 2025
cao nhan thirc, ky nang A Ao o op 2
X VO CNTT, can bo, chuyén mon nghi¢p vu
1 s0 do cac cap to chirc N , o
cong chuc, khong
chuyén trach thi
0/ 1An 14 A , \
tll? P /o nA’eI(li‘fang, 11:¢ Ung dung cac nén Kt
. 3 ong so dung Chung | tang hé thong sé vao et qua tng : 3 5n he
At trién cac nén ta ot ’ > 1% . . Cac ban nganh, | Van hoa — -
2 Phat trlenqcag hen tang, | cua tm}: dqugu’ng cong tac chi dao dicu dung cac . g; < | Nam 2025
co so dir licu dung dong bod hanh, hoat dong nén tang, he doan thé Xa hoi
chuyén mon. thong s6
Thuyc hién day du, . . . , i}
3| 100% béo cdo cdp nhal, | diing thori gian quy | Thuc hiénchédobio | Cac bdo céo | Cdcban nganh, | Cdcban | Nam 2025

3 1) Hé théng nén tang tich hop, chia sé dit lidu cua tinh (LGSP, I0C,...); 2) Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh (Céng dich vu cong/HTTT mét cira dién tir); 3) Hé thong QLVB&DH
tinh; 4) Hé théng thong tin bao céo tinh; 5) Hé théng thu dién tir cong vu tinh; 6) Hé thong quan Iy CBCCVC tinh; 7) Hé théng khac theo yéu ciu cila co quan chirc ning (néu cd)
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chia sé trén Hé théng dir}h bao cao trén hé cao trén hé théng bao doan thé lién nganh,
thong tin bao cdo thong bao cédo cua cdo cua tinh quan doan thé
tinh, huyén lién quan
Theo
o Céc giai Van phong — du
Dflm bgo cdc hé thOHAg . » ‘ Trién khai cac giai phap, thiét bi Thong ké; ¢ :
thong tin trién khai day | Ti€p tuc trién khai a1 dat tidu Trudne h oan
, C 1a A N phap dam bao ATTT b HEH ruong hoc, < A
da phuong an bao vé bao dam ATTT theo L i A chuén vé < VH-XH | Nam 2025 | riéng
A N4 X L oan theo cap do dugc phé Tramy té ,
theo HO so dé xuat cap cap do duvet ATTT cho . cua
do da dugc phé duyét . cac hé thong UBND cac xa, tung
thone i thi tran .
ong tin don vi
Trang TTDT cua thi cung
cap day du, ‘kip thoi cgic Trang TTDT cua thi
thong tin, dczng thgl da3,1 cung cap day du,‘k1p A S Chét lrong Cone cht
manh hoat dong gidm sat thm cac thgng tin, Cép nhat thong tin k}p ong chuc Cacnganh | Thuong
viéc cong khai, minh dong thoi day manh thoi Trang TTDT cap Trang thong | VHTT, Chuyén lién quan R
bach trén Trang TTDT hoat dong giam sat xa tin dién tur trach CNTT onqu xuyen
theo Quyét dinh so viéc cong khai, minh cap xa
739/QDb-UBND ngay bach
22/3/2017 ciia UBND tinh
Tuyén truyén nang cao C
A ’ ’ A - 3 » ac
nhan thue ftrich nhiem o e b dao, tai | Van ban chi dao, tai | Von Pam chi o chire nganh | Trong
cua CB, CC, nguoi lao lie A X " A A dao, tai liéu > N
A X 2 iR. X 1€u tuyén truyén li¢u tuyén truyén 2 N VHTT lién nam
dong vé chuyén doéi so, tuyén truyén quan
an toan thong tin
Ap dung ISO trong hoat dong ciia don vi
Xdy dyng mo rong hé | T§ chirc ra sodt danh | Ap dung HT theo céc diéu HTQLCL 4 Theo
thong QLCL theo TCVN | oi4 higu qua ap dung | khoan tiéu chudn, thuchien | theo TCVN BND ac Thuong | dutrd
ISO 9091:2015 theo ke h¢ thong quan 1y, | theo cic quy trinh, hudng ISO v hflfanh xuyén kinh
hoach ciia UBND huyén | rién khai xay dung | dan, quy dinh. 9001:2015 en quan phi
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va 4p dung hé thong
mao rong.
Duy tri va cai tién hé
thong dap umg yéu
cau tiéu chuan.
Thuc hién viéc ra soat . . )
cac hoat dong nodi bo, Thuc hién ra soat
hoat dong khac cua co | Céc hoat dong noi bo ) ) Cac
que.m kﬁéng lién quan dén khong lién quan dén | tien hanh ra soat doi Cac quy UBND nganh Thuong
TTHC chudn hoa thanh | TTHC tai co quan | vitat ca cac hoat dong trinh ndi b lién xuyén
quy trinh ndi bo ap dung | 4¢ XD thanh quy quan
tai trng co' quan trinh ngi bo
1.6. Phéi hop Phong 2.6. Phoi hep
KT-HT huyén xy dung ghong KT-HT ;:?Y . o
mé rong hé thong QLCL | BN IWFONE ¢ | 3.6 péi hop t6 chuc ac quy S ae
theo TCVN 1SO thong QLCL theo 2 A trinh ndi Céc nganh nganh 5
trién khai xay dung A 1n . L Nim
9001:2015, dién tir hoa TCVN ISO \ - bo dung lién quan lien
e ) A thanh quy trinh noi bo 2025
100% sé quy trinh da 9001:2015. bién tu chung. quan
xdy dung. hoéa 100% quy trinh
. da xay dung.

UY BAN NHAN DAN THI
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